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RELATORIO DA COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO
(CPA) 2023

| - DADOS DA INSTITUICAO

1. Nome/Cédigo da FACULDADE:

Faculdade Guerra — Cod. 25387

2. Caracterizagao de FACULDADE:

A Faculdade é uma instituicdo privada com fins lucrativos localizada na cidade
administrativa Taguatinga no Distrito Federal.

3. Composicao da CPA

A CPA designada por meio de portaria, os membros para o ano de (2023-2024)
foram nomeados pela portaria n°® 06 de 18 marco de 2023, e é formada por
representantes da mantenedora, da coordenacao, dos técnico-administrativos e
dos discentes, como Segue abaixo:

Membros efetivos
Membros da CPA Segmento que representa

Membros da CPA Segmento que representa
KELLEN MARGARETH PERES PAMBLONA Diretoria Geral/ Mantenedora
HUDSON HOLANDA GUERRA Docente

CAMILA LEITE SOUSA PANIAGUA Técnico Administrativo

ROMES HERIBERTO PIRES DE ARAUJO Diretor Académico ( PRESIDENTE)
WELLINGTON CAMPELO DA SILVA NETO Discente

*Presidente da CPA

Membros suplentes:
Membros da CPA Segmento que representa

Membros da CPA Segmento que representa

GESSYCA DHAYANNE PERES PAMPLONA Mantenedora

LUIZ CLAUDIO MIAMOTO BERNARDO Técnico Administrativo ( PRESIDENTE)
MELQUISEDEQUE PONTES CADETE Docente

ANTONIO CARLOS PERES DA COSTA Comunidade Externa

ALANE MARILLAC CAVALCANTEDOS SANTOS Discente
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Il - CONSIDERAGOES INICIAIS
O Programa de Autoavaliagéo Institucional (PAAI) da Faculdade Guerra

obedece as orientagdes e aos principios do Sistema Nacional de Avaliagao da
Educagao Superior e tem por finalidade:

A melhoria da qualidade da educacgao superior, a orientagdao da
expansdao da sua oferta, o aumento permanente da sua eficacia
institucional e efetividade académica e social e, especialmente, a
promogao do aprofundamento dos compromissos e responsabilidades
sociais das instituicoes de educacgao superior, por meio da valorizagao de
sua missao publica, da promogao dos valores democraticos, do respeito a
diversidade, da afirmagao da autonomia e da identidade institucional.

O PAAI orienta-se pelos principios fundamentais do SINAES, no que se
refere a:
- Responsabilidade social com a qualidade da educagao superior;
- Reconhecimento da diversidade do sistema;
- Respeito a identidade, a missao e a historia das institui¢coes;
- Globalidade, isto €, compreenséao de que a instituicdo deve ser avaliada a partir
de um conjunto significativo de indicadores de qualidade, vistos em uma relagéo
organica e nao de forma isolada;
- Continuidade do processo avaliativo.

O processo de autoavaliagao institucional tem o propdsito de ser continuo
e de promover uma cultura de avaliagdo no tocante as estruturas e agbes da
instituicdo. Objetiva, ainda, sistematizar autoconhecimento institucional para
amplificar o engajamento profissional, fundamentara emissédo de juizos de
valores e articular agdes de melhorias. O instrumento também procura a
promog¢ao do melhoramento da qualidade académica, do fortalecimento da
missao institucional e do engajamento dos diferentes segmentos da comunidade
universitaria.

A complexidade que envolve o processo de avaliagdo em seus diversos
critérios (social, administrativo, pedagdgico, cientifico e financeiro) cria a
necessidade de uma metodologia que consiga trabalhar esse escopo. O método

deve permitir que os resultados contribuam para a reflexdo, melhoria,
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planejamento e gestdo da faculdade. Assim, se faz mister o debate constante
entre os segmentos da comunidade académica com autonomia para expor suas
ideias, percepgoes, opinides e suas impressdes sobre a faculdade. Desta forma,
sdo objetivos especificos:

- Sensibilizar a comunidade académica, através de reunides periddicas
com 0s seus segmentos, para que se estabelegca um dialogo e sejam
percebidas as insatisfagbes e expectativas de cada segmento
individualmente;

- Definir os aspectos relevantes para elaboracdo do plano de avaliagao
institucional;

- Discutir e elaborar os instrumentos de avaliagao;

- Apresentar o plano de avaliagdo a comunidade académica;

- Aplicar os instrumentos de avaliagao;

- Tratar e sistematizar os instrumentos de avaliagéo;

- Elaborar relatério com os resultados da avaliagao;

- Divulgacao dos resultados da avaliagao.

No que tange a metodologia dos trabalhos, utilizamos critérios qualitativos
e quantitativos. Para proceder a analise documental, labora-se um roteiro para
a pesquisa e coleta de dados nos documentos oficiais e sistemas de
informagdes da instituicdo. Ja a consulta a comunidade universitaria realizou-
se por meio de formularios eletrénicos disponiveis no sistema académico da

faculdade.
O questionario foi dividido de acordo com as seguintes dimensoes:

1. DIMENSAO MISSAO E DESENVOLVIMENTO
INSTITUCIONAL:

Aspectos relacionados as politicas organizacionais e de evolugao
institucional em todos os seguimentos, ou seja, académico, pedagdgico e

administrativo.



Juntos somos mais fortes!

2. DIMENSAO ENSINO, PESQUISA, POS-GRADUAGAO E
EXTENSAO:

Analisara produc¢ao académica da faculdade, a oferta de elementos que

S Queiid

possibilitem o desenvolvimento académico, a preocupacgao da faculdade com
o nivel das discussdes, o nivel do ensino e do compromisso da comunidade

académica com esses elementos.

3.DIMENSAO RESPONSABILIDADE SOCIAL:
Analise da percepcdo da comunidade académica a respeito de agdes
sociais promovidas pela faculdade n&o apenas interna, mas também

externamente.

4.DIMENSAO COMUNICAGAO COM A SOCIEDADE:

Trata-se da avaliacdo dos sistemas de comunicagédo e de informacoes
internas e externas por meio de elementos estratégicos, de recursos, de
infraestrutura e eficiéncia/eficacia deles. Consideram-se os departamentos e as
ferramentas que geram as informagdes da instituigdo como, por exemplo, 0s
canais de comunicagdo. Os elementos tecnolégicos que tornem efetiva a

disseminacao da informacéo compdem o sistema de informacdes.

5.DIMENSAO POLITICAS DE PESSOAL.:

Politicas gerais de pessoal e de programas institucionais. Analise da
percepcao de toda a comunidade académica sobre as acdes da faculdade para
com seus colaboradores em termos de ambiente, desenvolvimento, salario,

dentre outros.

6.DIMENSAO ORGANIZAGAO E GESTAO:

Avalia-se aspectos de funcionamento e representatividade nos
colegiados, sua independéncia e autonomia em relagdo com a mantenedora e
a participagdo dos segmentos da comunidade universitaria nos processos
decisorios. Avalia-se, ainda, a percep¢ao da comunidade académica sobre o

comportamento e desempenho de cada area organizacional.
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7.DIMENSAO INFRA-ESTRUTURA:
Analisa-se as condi¢gdes de infraestrutura que a instituicdo oferece a

comunidade universitaria para o desenvolvimento de suas atividades.

8.DIMENSAO PLANEJAMENTO E AVALIAGAO:

Busca-se identificar e socializar as potencialidades e fragilidades
institucionais, visando subsidiar a melhoria continuadas atividades de ensino,
pesquisa, extensdo e gestdo. Analisa-se a efetividade dos instrumentos e a
percepcdo da comunidade académica sobre o processo de avaliagdo, bem

como se os resultados geram acdes estratégicas de melhoria.

9.DIMENSAO POLITICAS DE ATENDIMENTO AO ESTUDANTE:

Os aspectos abordados objetivam compreender como o discente e os
demais membros da comunidade académica da faculdade percebem as
politicas que fornecem informagdes e apoio ao estudante. Analisa, ainda, o
interesse do discente em conhecer os regulamentos da faculdade e sua
percepc¢ao sobre conteudo disponibilizado ao seu uso sobre eventos e canais

de reivindicagdo.

10.DIMENSAO SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA:

Analise de acdes que possibilitem a continuidade de ofertados servigos
educacionais de nivel superior levando em consideragao os dados referentes a
captacao de recursos e a sistematica de aplicagcdo dos mesmo sem projetos de

ensino, de pesquisa e extensao.

11. DIMENSAO EDUCACAO A DISTANCIA
Promover a autoavaliagdo institucional abrangendo todos os eixos
estabelecidos pelo SINAES, com foco na modalidade EAD, visando a melhoria

continua dos processos académicos, administrativos e pedagdgicos.

O periodo da primeira Avaliagdo aplicada junto a toda comunidade
académica foi compreendido entre os meses de outubro a dezembro do ano

corrente.
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Os participantes da area administrativa, docentes e discente, foram
informados que para a aplicagao da primeira avaliacéo da IES no ano de 2023 o

questionario seria on-line.
Foram atingidas, na aplicagdo dos questionarios, as seguintes amostras:
Segmento Amostra atingida para 2023

Corpo discente 75% referente ao total de 123 discentes — Participantes 92 ;
Corpo docente 70% referente ao total de 8 docentes - Participantes 8;
Corpo técnico administrativo 90% referente ao total de 8 funcionarios -
Participantes 7.

No que concerne as tabulagdes utilizou-se questionario com as opgoes
para resposta de “ruim, regular, bom e 6timo” para coleta do somatorio das
respostas por categoria, por pergunta e por segmento e em seguida utilizou-se

a ferramenta Microsoft Excel para preparagao de tabelas e graficos.
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AVALIACAO INSTITUCIONAL - 2023



S Queiid

Juntos somos mais fortes!

Eixo 1 — Planejamento e Avaliacao Institucional
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Administrativo
Dimensado: Planejamento e Avaliagao

L O INStIUMento (GUestionario) |

desenvolvido pela IES é de facil...

2 AIES divulga 2 realizacio dos |
avaliagGes e os resultados

3 S e a0 e o
suas agOes apds conhecer o...

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Docente
Dimensado: Planejamento e Avaliacao

1. A IES desenvolve atividades de _
avaliagdo institucional e de...
2. O instrumento (questionario) _
desenvolvido pela IES é de facil... -
3. A IES tem buscado melhorar suas _-
acOes apds conhecer o resultado...

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional
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Discentes
Dimensao: Missao Institucional

Administrativo
Dimensao: Missao Institucional

1. A IES promove a construcdo do... [N
2. O Planejamento das a¢des da IES é... IS e 1. A IES promove a construgdo do
conhecimento, o pensamento
3. Imagem da IES como empresa para... IR critico e 0 empreendedorismo;
4. Satisfagdo em ser aluno da... [T
0%  20% 40% 60%  80%  100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%
Docente

Dimensao: Missao Institucional

1. A IES oferece condigles
materiais e fisicas para o...

80%

2. Existe cooperagdo entre a
comunidade académica para o...

3. 0 Planejamento das agdes da
IES é executado (calendario);

0% 20% 40% 60% 100%
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Discentes

Dimensao: Responsabilidade Social

e N
Se sim assinale o campo "4....
ZAlSolerece descontos e I 00
mensalidades? Se sim assinale o...
POswalores dos cusossion NN 00
acessiveis que os das outras IES...

0%

20%

40%

60%

80% 100%

Administrativo
Dimensao: Responsabilidade Social

1. A IES oferece bolsas de estudo? Se
sim assinale o campo "4. 6timo", se...

2. A IES oferece descontos nas
mensalidades? Se sim assinale o...

3. Os valores dos cursos sdo mais
acessiveis que os das outras IES da...

4. A |IES promove ou ja promoveu
acdes sociais

0% 20%  40% 60% 80% 100%

Docente
Dimensao: Responsabilidade Social

1. AIES oferece bolsasde estudo? Se... 0 e
2. A IES oferece descontos nas... e

3. Os valores dos cursos sdo mais... Il e

4. A IES divulga cursos e eventos... Il

0%

20%

40%

60%

80%

100%
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Eixo 3 - Politicas Académicas
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Discentes Administrativo
Dimensao: Politicas para Ensino, Pesquisa, Dimensao: Politicas para Ensino, Pesquisa, Pds-
Pds-Graduacao e Extensao Graduacao e Extensao

1. A IES apresenta politicas/a¢des...

1. A IES oferta cursos de pés-graduacdo NN ——"m

2. A IES oferta cursos de extensso [N
3. A IES oferta condicd [ - |

4. O professor estabelece a relagdo... orerta condicoes gerals para -

o0 0% a0%  60% 8%  100% 4. Oportunidade e condisdes de... I

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100%

2. Hé na IES equipamentos, livros e...

3. Satisfagdo com o curso que realiza;

Docente
Dimensao: Politicas para Ensino, Pesquisa, Pds-
Graduacao e Extensao

1. A IES oferece condiges materiais e... [ I
2. Vocé incentiva a criagdo de grupos de... I
3. A IES promove eventos cientificos S

4. Base educacional dos alunos quando... IS e

0% 20% 40% 60% 80%  100%

14




Faculdade

uerrd

Juntos somos mais fortes!

= G
Discentes

Dimensao: Comunicacao com a Sociedade

1. A IES fixa informes em local de... I e
2. O site da IES divulga suas agGes, ... [N
3. Vocé divulga os servigos da IES para... [N

0% 20% 40% 60% 80%  100%

Administrativo:
Dimensao Comunica¢dao com a Sociedade

LAlSTxanformes emlocalde gy
acesso publico
2OsitedaEsdivulgasuasactes, g

calendarios, eventos, cursos, etc.
BAIESInformasoblecventos puy
internos e externos

0% 20% 40% 60% 80%  100%

Docente
Dimensao: Comunicacao com a sociedade

LA S T T e o e
acesso publico
2. O S da B ALl S DS,
calendarios, eventos, cursos, etc.
3Informagdosobre eventosintemosd ey
IES

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Discentes Administrativo
Dimensao: Politicas de Atendimento Dimensao: Politicas de Atendimento

1. Vocé percebe preocupagdo da... 1. Vocé percebe preocupagio...

2. Satisfagdo com as atividades da... 2. A gestdo da IES busca ouvir...
3. Satisfagdao com as atividades da... 3. Satisfagdo com as...

4. Satisfagdo com as atividades do... 4. Satisfagdo com as...

5. Satisfagdo com as atividades da... 5. Satisfagdo com as...

6. Satisfagdo com as atividades da... 0% 20% 40% 60% 80% 100%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Docente
Dimensao: Politicas de Atendimento

1. Vocé percebe preocupagdo da IES em... IS e
2. Qualidade da comunicacdo/informacdo... IS e
3. Satisfacdo com as atividades da... B e

4. Satisfacdo com as atividades da... B e

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100%
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BIBLIOTECA VIRTUAL

Pergunta Fraco | Regular Bom Otimo | Excelente
A variedade de titulos disponiveis na biblioteca atende as necessidades do seu
curso. 0 5 7 8 72
O acervo (virtual e/ou fisico) esta atualizado com as edi¢cBes mais recentes. 1 3 35 20 33
A biblioteca virtual é de facil acesso e uso. 0 2 3 6 81
A plataforma da biblioteca digital funciona corretamente e sem instabilidade. 0 4 5 10 73
O sistema de busca do acervo virtual permite localizar facilmente os titulos. 0 3 2 18 69
Os(as) bibliotecarios(as) sdo acessiveis e prestativos no atendimento. 0 0 2 4 86
Vocé recebe o suporte necessario para pesquisa e uso dos materiais. 0 3 2 29 58
A orientagdo sobre normas da ABNT e uso de fontes é oferecida quando
necessario. 2 3 7 19 61
A orientag3o sobre normas da ABNT e uso de fontes é oferecida quando necessério. [N ]
Vocé recebe o suporte necessario para pesquisa e uso dos materiais. [l e

Os(as) bibliotecarios(as) sdo acessiveis e prestativos no atendimento.

O sistema de busca do acervo virtual permite localizar facilmente os titulos.
A plataforma da biblioteca digital funciona corretamente e sem instabilidade.
A biblioteca virtual é de facil acesso e uso.

O acervo (virtual e/ou fisico) estd atualizado com as edi¢des mais recentes.

A variedade de titulos disponiveis na biblioteca atende as necessidades do seu curso.

B Fraco MRegular M Bom

0 10

17

20

30

Otimo M Excelente
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Eixo 4 - Politicas de Gestao
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Discentes

Dimensao: Condicdes de Trabalho dos
Colaboradores da IES

1. O docente possui recursos...

3. A estrutura da Biblioteca possui...

2. A coordenagdo de curso possui... I
[ D
HEEEN—

4. A |ES oferece condigGes para que...

Administrativo
Dimensao: Politicas de Pessoal

1. Satisfagdo com as atividades que... I

2. Valoriza¢do enquanto profissional na... I e
3. Saldrio em relacdo a funcdo exercida S e
4, Satisfacdo em fazer parte da... D

0% 20% 40% 60% 80%  100%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Discentes
Dimensao: Organizacao e Gestdao da
IES

1. Vocé tem conhecimento... I
2. Relacionamento entre os... I
3. Relacionamento com os... NN

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Administrativo
Dimensao: Orgnizacao e Gestao da IES

Docente
Dimensao: Organizagao e Gestao da IES

1. Vocé conhece as competénciase... Il e 1. Conhego as competéncias e... I
2. Relacionamento entre os alunos,... I 2. Relacionamento com os alunos do curso; e
3. Atendimento oferecido pelo seusetor N e 3. Relacionamento com os funciondrios da... IS e
4. Atendimento oferecido por vocé I 4. Relacionamento com as dire¢Ges e... NN
0%  20% 40% 60% 80% 100% 0%  20% 40%  60%  80%  100%
Discentes Administrativo

Dimensdo : Sustentabilidade Financeira

1. Vocé percebe que a IES investe na... IS
2. A IES investe em sua estrutura... [0
3. A IES investe na melhoria da... IR e

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Dimensdo: Sustentabilidade Financeira

4. A IES investe em recursos para...
3. A IES investe na melhoria da biblioteca

2. A IES investe em sua estrutura...

1. Vocé percebe que a IES investe na...

0% 20% 40% 60% 80%  100%
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Docente
Dimensao: Sustentabilidade Financeira

1. Vocé percebe que a IES investe na parte estrutural (salas de
aula, seguranga, corredores, etc.)

2. A IES investe em sua estrutura tecnoldgica (computadores,
sistemas, etc.)

3. A IES investe na melhoria da biblioteca

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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Eixo 5 - Infraestrutura Fisica
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Discentes Administrativo
Dimensao: Infra-estrutura fisica da IES Dimensao: Infra-Estrutura Fisica da IES

1. Condigdes do espago fisico onde... 1. Condigdes do espago fisico...

2. CondigGes de limpeza; 2. CondigGes de Limpeza

3 CondigBes de seguranca; 3. CondigGes de Seguranca

4. CondigOes da aparéncia estética... 4. Condi¢Bes da aparéncia...

5. CondigGes da aparéncia estética... 5. Condig¢des da aparéncia...

6. Disponibilidade de equipamentos,... 6. Equipamentos, internet e...

0% 20%  40% 60%  80% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

Docente
Dimensao: Infra-estruruta fisica da IES

1. Condigdes do Espaco Fisico (salas...
2. Condigbes de limpeza;
3. CondigOes de seguranca;

4. CondigBes da aparéncia estética...

5. CondigBes da aparéncia estética...

6. Equipamentos, internet e...

0% 20% 40% 60%  80% 100%
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PLANO DE AGAO DA AVALIAGAO INSTITUCIONAL ANUAL - CPA
Modalidade: Presencial e Educagao a Distancia (EaD)
Periodo de Vigéncia: 2023
Instituicao: Faculdade Guerra
Objetivo Geral:
Promover a autoavaliagao institucional abrangendo todos os eixos estabelecidos pelo SINAES, com foco na modalidade EAD, visando a melhoria

continua dos processos académicos, administrativos e pedagogicos.

EIXOS DE AVALIAGAO - SINAES (adaptado para EAD):
1. Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI)
. Politicas para o Ensino, Pesquisa e Extensao
. Responsabilidade Social da IES
. Comunicacao com a Sociedade

. Politicas de Gestao da Instituicao

. Organizacao Didatico-Pedagdgica
. Corpo Docente e Tutorial

2
3
4
5
6. Infraestrutura Fisica e Tecnolégica
7
8
9. Corpo Técnico-Administrativo

1

0. Autoavaliacao Institucional

CRONOGRAMA DE AGOES — 2° SEMESTRE/2025
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Més HAgéo HResponséveI HInstrumento/Meio HProduto Esperado
Julho Reuniao interna Pla_no de agdo finalizado e
validado
Agosto Reuni&do de planejamento da CPA e gscf‘rc;ena 50 EaD |Gooale Forms / Moodle Relatdrio parcial de
9 elaboragao dos instrumentos NEAD ¢ 9 percep¢ao dos alunos
Agosto Formulario online géasi?:sggﬁode formaggo e
Setembro Egt;i\l/(l)stas com coordenadores e gestores CPA Agenda de entrevistas semiestruturadas |RELATORIO
Setembro Avallagao de infraestrutura e ambiente CPA + TI*NEAD |Checklist de estrutura Relatério de infraestrutura
virtual EaD
D Perfil profissional dos
Outubro CPA Google Forms / e-mail institucional egressos
-Aplicagao de questionario aos egressos , i PR
Outubro  ||Aplicacdo de questionario aos egressos CPA + Secretaria | Planilhas institucionais aRCeal?itgrl:l?Cg: indicadores
-Analise de resultados de desempenho Acad. — — ,
académico (taxas de evaso etc.) Tl \Relatorlo analitico consolidado
. NEAD Documento oficial com
Novembro CORD. DE CURSO|Modelo MEC (INEP) ovidancias
Reuniao de devolutiva com a Direg¢ao Lrsgifiggrzgc;ﬁs?itucionaI
Elaboracédo do Relatoério Parcial de Painel / publicacdo no AVA, Site, Murais ¢
Dezembro o CPA x
Autoavaliacao da IES e em reunides Minuta com acées de
-Apresentagcao a comunidade académica melhoria ¢

INSTRUMENTOS UTILIZADOS:

26

Questionarios quantitativos e qualitativos via Google Forms ou Moodle
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Entrevistas semiestruturadas com gestores

Reunides participativas com alunos, docentes, tutores e técnicos

Andlise documental e de dados institucionais (SIGA, AVA, planilhas)

INDICADORES MONITORADOS:

Taxa de evasao e retencao

Nivel de satisfacdo dos alunos e docentes
Adequacao do ambiente virtual de aprendizagem
Qualidade do atendimento dos tutores
Atualizacéo dos conteudos pedagogicos
Eficiéncia dos canais de comunicacao

Situacao profissional de egressos

RESULTADOS ESPERADOS:

Diagndstico institucional completo da modalidade EAD

Subsidios para revisdo do PDI e das politicas institucionais

Plano de melhorias com base em evidéncias concretas

Aumento da participacdo da comunidade académica nas decisdes

Fortalecimento da cultura avaliativa

27



G

Juntos somos mais fortes!

Faculdade

uerrd

AVALIACAO DO EAD

BIBLIOTECA VIRTUAL

Pergunta Fraco | Regular Bom Otimo | Excelente
A variedade de titulos disponiveis na biblioteca atende as necessidades do seu
curso. 0 5 7 8 72
O acervo (virtual e/ou fisico) esta atualizado com as edi¢des mais recentes. 1 3 35 20 33
A biblioteca virtual é de facil acesso e uso. 0 2 3 6 81
A plataforma da biblioteca digital funciona corretamente e sem instabilidade. 0 4 5 10 73
O sistema de busca do acervo virtual permite localizar facilmente os titulos. 0 3 2 18 69
Os(as) bibliotecarios(as) sdo acessiveis e prestativos no atendimento. 0 0 2 4 86
Vocé recebe o suporte necessario para pesquisa e uso dos materiais. 0 3 2 29 58
A orientagdo sobre normas da ABNT e uso de fontes é oferecida quando
necessario. 2 3 7 19 61
A orientac3o sobre normas da ABNT e uso de fontes é oferecida quando necessario. [N ]
Vocé recebe o suporte necessario para pesquisa e uso dos materiais. [l ]
Os(as) bibliotecérios(as) sdo acessiveis e prestativos no atendimento. I IIINIGININGGEEEEEE——
O sistema de busca do acervo virtual permite localizar facilmente os titulos. [l

A plataforma da biblioteca digital funciona corretamente e sem instabilidade.
A biblioteca virtual é de facil acesso e uso.
O acervo (virtual e/ou fisico) estd atualizado com as edi¢des mais recentes.

A variedade de titulos disponiveis na biblioteca atende as necessidades do seu curso.

M Fraco MRegular ™ Bom
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SECRETARIA ACADEMICA

Pergunta Fraco @ Regular ‘ Bom ‘ Otimo  Excelente ‘
Cordialidade e postura ética dos atendentes da secretaria académica. 0 2 14 58 18
Agilidade no atendimento presencial. 0 18 14 26 34
Agilidade no atendimento por e-mail ou telefone. 5 19 57
Clareza nas informacgdes prestadas pela secretaria. 2 1 1 25 63
Facilidade de acesso aos servigos da secretaria (horarios, localizagdo, canais digitais). 0 32 46
Disponibilidade dos documentos académicos (histérico, declaragdes, atestados etc). 0 10 15 11 56
Cumprimento dos prazos informados para entrega de documentos. 0 0 18 51 23
Conhecimento dos atendentes sobre procedimentos académicos. 0 0 19 40 33
Satisfagdo geral com o atendimento da secretaria académica. 0 0 26 25 41

Titulo do Grafico

Satisfagdo geral com o atendimento da secretaria académica.

Conhecimento dos atendentes sobre procedimentos académicos.

Cumprimento dos prazos informados para entrega de documentos.

Disponibilidade dos documentos académicos (histérico, declaragdes, atestados etc).
Facilidade de acesso aos servigos da secretaria (horarios, localizagdo, canais digitais).
Clareza nas informacGes prestadas pela secretaria.

Agilidade no atendimento por e-mail ou telefone.

Agilidade no atendimento presencial.

Cordialidade e postura ética dos atendentes da secretaria académica.

M Fraco M Regular

0

Bom
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AVALIAGAO DA EAD EM TODAS AS DIMENSOES

Pergunta ‘ Regular Bom Otimo Excelente

Como vocé avalia a qualidade do material didatico em relagdo ao conteudo, linguagem, 5 7 8 72
distribuicdo das unidades etc).
Como vocé avalia a indicacdo do material didatico em relacdo a bibliografias e sites
complementares, de maneira a incentivar o seu aprofundamento e complementacao da 3 35 20 33
aprendizagem.
Como vocé avalia as atividades de avaliagdo realizadas em cada unidade do material didatico, 2 3 6 81
por exemplo: Féruns de debates, conceitos, questdes etc).
Como vocé avalia a contribuicdo do conteldo estudado para o seu desenvolvimento profissional. 4 5 10 73
Como vocé avalia a qualidade dos videos disponibilizados em cada disciplina em relagdo a 3 2 18 69
qualidade da imagem e som, linguagem e postura do professor.
Como vocé avalia a prova final da disciplina em sua relagdo entre as questdes da prova e o 0 2 4 86
conteudo ministrado.
Como vocé avalia a devolutiva em relagdo as avaliagGes presenciais. 3 2 29 58
Como vocé avalia a interatividade entre alunos e tutores. 3 7 19 61
Como vocé avalia a capacidade do ambiente virtual em responder com rapidez as questdes 2 14 58 18
referentes ao material didatico e seus conteudos.
Como vocé avalia a capacidade do ambiente virtual em incentivar a interacdo entre os alunos. 18 14 26 34
Justifique a sua resposta:
De uma forma geral, como vocé avalia a gestdo da coordenacdo do curso. 3 8 19 57

R . . 1 1 25 63
Como vocé avalia o suporte técnico prestado pela Faculdade Guerra.
Como vocé avalia o atendimento dos tutores presenciais. 6 8 32 46
Como vocé avalia o atendimento dos tutores online. 10 15 1 56
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Como vocé avalia as instalagGes fisicas da unidade onde vocé estuda (salas de aula, laboratério | g 18 51 23
de informatica etc).
Como vocé avalia o atendimento da unidade onde vocé estuda (secretaria e coordenagao da 0 19 40 33
unidade).
AVALIACAO INSTITUCIONAL — EDUCACAO A DISTANCIA 100%
Como vocé avalia o atendimento da unidade onde vocé estuda (secretaria e... I |
Como vocé avalia as instalagdes fisicas da unidade onde vocé estuda (salas de aula,... I |
Como vocé avalia o atendimento dos tutores online.  IEEEEEN—— |
Como vocé avalia o atendimento dos tutores presenciais. RN |
Como vocé avalia o suporte técnico prestado pela Faculdade Guerra. |
De uma forma geral, como vocé avalia a gestdo da coordenagdo do curso. | |
Como vocé avalia a capacidade do ambiente virtual em incentivar a interagdo entre os... I |
Como vocé avalia a capacidade do ambiente virtual em responder com rapidez as... I I
Como vocé avalia a interatividade entre alunos e tutores. N |
Como vocé avalia a devolutiva em relagdo as avaliagdes presenciais. Il |
Como vocé avalia a prova final da disciplina em sua relagdo entre as questdes da prova... B
Como vocé avalia a qualidade dos videos disponibilizados em cada disciplina em... 1
Como vocé avalia a contribui¢do do conteldo estudado para o seu desenvolvimento... N |
Como vocé avalia as atividades de avaliagdo realizadas em cada unidade do material... IS |
Como vocé avalia a indicagdo do material diddtico em relagdo a bibliografias e sites... I |
Como vocé avalia a qualidade do material didatico em relagdo ao contetido, linguagem,... I |
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

M Regular ®WBom

Otimo M Excelente
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AVALIAGCAO INSTITUCIONAL- 2023

EIXO 1 — PLANEJAMENTO INSTITUCIONAL E AVALIAGAO INSTITUCIONAL
DIMENSAO 7 — PLANEJAMENTO E AVALIAGAO

Acoes Desenvolvidas: O modelo do formulario da primeira avaliagao foi aplicado online pelo portal do aluno para os discentes e portal do professor para
os docentes e via e-mail para os técnicos administrativos, o grupo participativo manteve os discentes, dos docentes e o grupo técnico administrativo. O
periodo de processo de pesquisa em nossa instituicdo acontece anualmente, aberto por 90 dias no 2° semestre, analisando a participagao. Os resultados
da avaliagao foram apresentados nas reunides administrativas da instituicdo pela comissao da CPA no inicio de 2024.

EIXO 2 - DESENVOLVIMENTO INSTUCIONAL
DIMENSAO 1 — MISSAO E DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

Acoes Desenvolvidas: Como inicio das atividades da IES, a execug¢ao de nossa missao foi trabalhada em nosso meio académico em todas as atividades
pedagdgicas, contato com a comunidade e atividades de visitas técnicas oferecidas aos nossos discentes.

DIMENSAO 3 — RESPONSABILIDADE SOCIAL DA IES

Acodes Desenvolvidas: Foram feitas visitas nas escolas publicas proximas a regido da IES e a captagcédo dos alunos, uma das propostas utilizadas foi a
ofertas de bolsa de estudos aos melhores alunos que realizavam nosso vestibular.
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EIXO 3 - POLITICAS ACADEMICAS

DIMENSAO 2 - ENSINO, PESQUISA, POS E EXTENSAO

Acoes Desenvolvidas: Palestras com professores convidados e professores da IES; Palestras oferecidas por alunos da IES em eventos institucionais e
visitas técnicas aos alunos dos cursos; Pds-graduacéao oferecida pela Instituicdo. A IES esta criando a Revista da Faculdade para divulgagao dos trabalhos
e desenvolvimento de pesquisas.

DIMENSAO 4 — COMUNICAGCAO COM A SOCIEDADE

Acoes Desenvolvidas: Organizacao e atualizagdo constante e diaria do site. Uso mais amplo das redes sociais para divulgagao.

DIMENSAO 8 — POLITICAS DE ATENDIMENTO AO ESTUDANTE

Acoes Desenvolvidas: Reunido mensal com o administrativo para verificar questdes académicas (sugestdes, reclamacdes e solugdes). Reformulacéo
de processos administrativos;

EIXO 4 — POLITICAS DE GESTAO

DIMENSAO 5 — POLITICAS DE PESSOAL / CONDIGOES DE TRABALHO DOS COLABORADORES DA IES

Acoes Desenvolvidas: Reestruturagdo dos espacos fisicos, administrativos e salas de aulas;
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DIMENSAO 6- ORGANIZAGAO E GESTAO DA IES

Acoes Desenvolvidas: Varias Reunides durante o ano e/ou treinamento oferecido ao administrativo.

DIMENSAO 09 — SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA

Acoes Desenvolvidas: Com inicio das atividades, sera avaliado durante o ano as possibilidades de reforma e aumento na estrutura académica.
Sera preciso ampliar o numero de alunos para um planejamento que ajude na sustentabilidade financeira da IES.

EIXO 5 - INFRAESTRUTURA FiSICA
DIMENSAO 6 — INFRAESTRUTURA FiSICA DA IES

Acoes Desenvolvidas: Ver a possibilidade de reforma e aumento na estrutura académica, assim como aquisi¢gdo de mobiliario.

DIMENSAO 11 - EDUCAGCAO A DISTANCIA

A Faculdade Guerra, diante do excelente resultado obtido nas avaliagdes institucionais classificando a experiéncia como "étima e excelente"
reconhece a importancia de manter o padrao de qualidade e, ao mesmo tempo, avangar na melhoria continua dos seus processos educacionais na
modalidade de Educacgéo a Distancia (EAD). Este plano de melhoria visa ndo apenas reforgar os pontos fortes ja identificados, mas também atuar
de forma estratégica sobre os aspectos que ainda ndo atingiram o nivel de exceléncia.

1. Andlise dos Resultados e Identificagcao de Pontos de Melhoria

A primeira etapa do plano consiste na analise detalhada das avaliagdes recebidas, buscando identificar os principais fatores que levaram aos
indices inferiores, mesmo porque foi iniciado as corregdes seguindo a analise do 1° semestre. Para isso, serdo realizadas:

+ Reunides com representantes de discentes, docentes e equipe técnica;

« Mapeamento dos indicadores mais sensiveis, como prazos, suporte técnico, interagao, tutoria e qualidade do conteudo.

2. Reforgo dos Pontos Positivos
Os aspectos bem avaliados serao mantidos e valorizados, servindo como referéncia para toda a equipe. Entre eles:
e Qualidade do corpo docente;
o Plataforma de aprendizagem intuitiva;
« Atendimento rapido e eficiente;
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o Flexibilidade do cronograma;
e Atualizagao dos conteudos.
Esses fatores continuardo sendo monitorados para garantir que ndo haja regressao em sua qualidade.
3. Aprimoramento da Experiéncia do Aluno
Com foco na experiéncia do estudante, propde-se:
« Aumento da interagao: Ampliagao da oferta de lives, féoruns de discussao e tutorias ao vivo;
+ Feedback personalizado: Redug¢ao do tempo de correcao das atividades e devolutivas mais construtivas por parte dos professores;
o Suporte técnico ampliado: Atendimento em horario estendido, inclusive aos fins de semana, para resolugao de problemas técnicos;
o Oficinas de ambientagao: Cursos introdutérios sobre a navegag¢ao no ambiente virtual e metodologias de estudo em EAD.
4. Capacitagcao Docente e Inovagao Pedagégica
Os docentes passarao por programas de formagao continuada com foco em metodologias ativas, uso de ferramentas digitais e praticas inclusivas
de ensino. Como no PPC e plano de capacitagao da IES, todos docentes e tutores passarao por capacitagdo. Além disso:
e Estimulo a producédo de videoaulas dinéamicas;
e Uso de gamificagao e recursos interativos;
o Atualizagao periodica dos conteudos com base nas tendéncias do mercado e legislagdo educacional.
5. Monitoramento Continuo e Avaliagao de Impacto
O NEAD mantera o nucleo sempre pensando na Qualidade do EAD, com reunides frequentes, composto por coordenadores, professores, tutores
e representantes discentes, com o objetivo de:
e Monitorar a implementagao do plano de melhoria;
e Avaliar os impactos das a¢des adotadas;
o Ajustar estratégias conforme as novas demandas e contextos.
6. Comunicacao e Transparéncia com a Comunidade Académica
Para garantir o engajamento dos alunos e professores:
o Divulgacéao de relatérios de melhoria e avangos;
o Criagao de canais de escuta ativa (formularios andnimos e reunides abertas);
o Divulgacao de boas praticas em boletins informativos e nas redes sociais da IES.

Romes Heriberto Pires de Araujo
Presidente da CPA da Faculdade Guerra
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