= Querid

v Juntos somos mais fortes!

PROJETO DE AVALIACAO
INSTITUCIONAL

Taguatinga — DF 2025




= Querid

Juntos somos mais fortes!

Sumario

LINTRODUGAD ...ttt ettt ettt ettt et et e b e e et e et e st e te st e st e st et et esseaseasseesrestestesaessessenserssresras 3
2OBJETIVO ..ottt a st a ettt a s st e ettt a et et s st s rnas 3
BDIMENSOES ...ttt ettt ettt ettt sttt s e bt e st s b et e se st b e b et et s e bt e s e e st e s e st s b tet et nsens 3
4 AVALIACAO INTERNA E EXTERNA ......outuieeeteeceeeeteteseseseesesesesessesesesesessesesessssasassesenssasassessssssesssesensnanes 4
5 PROCEDIMENTOS/PROCESSOS DA AUTOAVALIAGCAO INSTITUCIONAL ... 5

6 METODOLOGIAS ADOTADAS PARA O PROCESSO DA AUTOAVALIAGAOD .......ocoveveeeeveveveereererrenn. 6
7 FORMULARIOS E ETAPAS - COLETA E TABULAGAO DE DADOS- NO PROCESSO DA AUTOAVALIACAO....7

8 DIVULGACAO E AS FORMAS DE UTILIZAGCAO DOS RESULTADOS. ........oooveeeeveveereerererrrsserersasinsnn. 9
9 PREPARAGAO DO RELATORIO ......oueviiececie ettt sttt st esesasassesesenssasaesasans 10
10 COMISSAQO PROPRIA DE AVALIAGAO = CPA ....ocveveeeeeceeieveeeeeieeteeeeaeae et sasnenaeens 11

11 REGULAMENTO DA COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO ......ovinieirieiineieieeeiseeisisieesessesee e 12




= Querid

Juntos somos mais fortes!

1 INTRODUGAO

O projeto de autoavaliagdo institucional considera a CPA como o
colegiado responsavel por sua operacionalizagdo. O projeto segue as normas
instituidas pelo SINAES, Lei n°® 10.861, sancionada em 14 de abril de 2004 e
pela Nota Técnica N° 14 /2014 — CGACGIES/DAES/INEP/MEC, obedecendo as
10 dimensdes que irdo nortear todo o projeto de autoavaliacdo da IES. A IES
tem o projeto como instrumento de gestio e de agcao académico-
administrativa de melhoria institucional e que a participacdo no processo de
avaliacio € condig¢ao para o processo de conscientizagdo e do compromisso, de
toda a comunidade académica interna e externa, com propostas de mudancas.

O projeto procura garantir a participagdo de toda comunidade
estruturando-a como uma gestao participativa. Tal participacao esta baseada no
respeito aos sujeitos pela sua vivéncia e inser¢céo na IES. O projeto tem previsao
de uma etapa de sensibilizagdo de todos os segmentos da comunidade
académica para a sua relevancia, assim como a apropriagao de seus resultados
por esses segmentos.

A FAG acredita que a autoavaliagao institucional quando realizada de
forma sistematica, a avaliacdo da gestao funcionara como uma oportunidade de
aprendizado sobre a propria instituicdo e como instrumento de internalizagao dos
principios e praticas da gestdo educacional, agregando valor a qualidade do

ensino superior.

2 OBJETIVO

Seguindo as orientagcbes da SINAES a avaliagdo tera por objetivo
identificar o perfil da IES e o significado da sua atuagdo, por meio de suas
atividades, cursos, programas, projetos e setores, respeitando a diversidade e
as especificidades da Instituicdo, considerando as diferentes dimensdes

institucionais, dentre elas obrigatoriamente as seguintes:
3 DIMENSOES

| - A missao e o plano de desenvolvimento institucional;
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Il - A politica para o ensino, a pesquisa, a pdés-graduacgdo, a extensédo e as
respectivas formas de operacionalizagao, incluidos os procedimentos para
estimulo a produgdo académica, as bolsas de pesquisa, de monitoria e demais
modalidades;

[l - A responsabilidade social da instituicdo, considerada especialmente no que
se refere a sua contribuicdo em relagcdo a inclusédo social, ao desenvolvimento
econdmico e social, a defesa do meio ambiente, da memdria cultural, da
producgao artistica e do patrimdnio cultural;

IV - A comunicagao com a sociedade;

V - As politicas de pessoal, as carreiras do corpo docente, de tutores e do corpo
técnico-administrativo, seu aperfeicoamento, desenvolvimento profissional e
suas condicdes de trabalho;

VI - Organizagdo e gestdo da instituicdo, especialmente o funcionamento e
representatividade dos colegiados, sua independéncia e autonomia na relagao
com a mantenedora, e a participagdo dos segmentos da comunidade
universitaria nos processos decisorios;

VII - Infraestrutura fisica, especialmente a de ensino e de pesquisa, biblioteca,
recursos de informacéo e comunicagao;

VIIl - Planejamento e avaliagdo, especialmente os processos, resultados e
eficacia da autoavaliagao institucional;

IX - Politicas de atendimento aos estudantes;

X - Sustentabilidade financeira, tendo em vista o significado social da

continuidade dos compromissos na oferta da educagao superior.

4 AVALIAGCAO INTERNA E EXTERNA

A avaliacdo interna € um processo continuo que se constitui na
autoavaliagédo institucional por meio da participagéo de todos os segmentos da
FAG a partir dos indicadores de avaliacbes do ensino, pesquisa, extensao e
gestao administrativa, bem como analise documental e de dados secundarios
provenientes de bases de dados institucional.

A avaliagdo externa integra a avaliagao in loco, por comissdes designadas
pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira -
Inep a fim de reconhecer ou renovar o reconhecimento dos cursos de graduagao

ou recredenciar as instituicdes de educacgao superior, bem como o Exame
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Nacional de Avaliacdo do Desempenho dos Estudantes — Enade. Nesse

contexto as politicas de avaliagédo ficam assim definidas a partir do instrumento
de Avaliacao Institucional externa (BRASIL, 2014).

Essa politica busca a articulagdo entre o planejamento e a avaliagéo
institucional, possibilitando uma andlise da evolugdo do desenvolvimento
institucional, uma vez que esses dois elementos caminham paralelamente, tendo

em vista que a avaliagao deve subsidiar o planejamento.

5 PROCEDIMENTOS/PROCESSOS DA AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL
Tendo a CPA como o colegiado responsavel pela operacionalizagdo da

autoavaliacgao institucional segundo o SINAES, ela definira em seu regulamento
proprio as normas em todos o0s seus aspectos Institucionais para o
cumprimento da avaliacdo, com independéncia e autonomia na relacdo com a
mantenedora. Ao promover a autoavaliacdo, a CPA observara as diretrizes
definidas pela Comissao Nacional de Avaliacdo da Educagao Superior,
utiizando procedimentos e instrumentos diversificados, respeitando as
especificidades de suas atividades, além de assegurar:

| — a analise global e integrada das dimensdes, estruturadas ao compromisso
social, e as atividades, finalidades e suas responsabilidades sociais;

Il — a participagao dos corpos discente, docente e técnico-administrativo, bem
como da sociedade civil organizada.

Quanto aos procedimentos de realizacdo da autoavaliacdo, a CPA
organizara um planejamento e nele um cronograma anual para o seu
cumprimento. Para isso, sera necessario que se organize um debate constante
entre os segmentos da comunidade académica com autonomia para expor
suas ideias, percepgdes e opinides, assim como suas impressodes sobre a IES.
Dessa maneira, para que aconteca o processo de autoavaliacdo sera adotado
as seguintes etapas:

| - etapa de sensibilizacdo de todos os segmentos da comunidade
académica para a sua relevancia através reunides periddicas com 0s seus
segmentos para que se estabeleca um didlogo e sejam percebidas as
insatisfagdes e expectativas de cada segmento individualmente;

Il — etapa de definicdo dos aspectos relevantes para elaboracdo do plano de

avaliacao institucional,




= Querid

v Juntos somos mais fortes!
[Il — etapa de discusséao e elaboracado dos instrumentos de avaliagao;

IV — etapa de apresentacéo do plano de avaliacdo a comunidade académica;

V — etapa de aplicagao dos instrumentos de avaliagao;

VI — etapa de tratamento e sistematizacao dos instrumentos de avaliacao;

VIl — etapa de elaboragao de relatério com os resultados da avaliacao;

VIII — etapa da divulgacéo analitica dos resultados da avaliagdo e a metodologia
que possibilite apropriagao de seus resultados por todos os segmentos.

E importante ressaltar que a CPA iniciara a construgdo definitiva do
projeto a partir do inicio das atividades da IES para primar pelo cumprimento do
Instrumento de Avaliagdo do MEC que exige que a participacdo de todos os
seguimentos da IES e da sociedade civil organizada acontega sem privilegiar um
determinado grupo, pois entregando pronto agora, nem acontecera a
democratizagao no processo e tera o privilégio de uma so6 categoria para a sua
construgdo. Desta forma, iniciando as atividades da IES, a CPA organizara a
comissao, escolhendo seus pares, segundo regulamento e iniciara, apos escolha
de todos os membros a construgdo do Projeto, tendo como Base os principios
definidos neste PDI, com respeito as necessidades de mudanca e novas

apropriacdes intelectuais pelos membros.

6 METODOLOGIAS ADOTADAS PARA O PROCESSO DA AUTOAVALIAGCAO

A metodologia sera participativa, buscando trazer para o ambito das
discussdes as opinibes da comunidade académica, de forma aberta e
cooperativa e se dara globalmente a cada dois anos, anual e semestralmente,
ou, ainda a qualquer momento em fungao de uma necessidade identificada.

A CPA adotara os métodos quantitativos e qualitativos, favorecendo a
convergéncia dos dados em torno de objetivos comuns, bem como a busca
compartilhada de solugdes para os problemas apresentados. As técnicas que
serao utilizadas poderao ser seminarios, painéis de discussao, reunides técnicas e
sessbes de trabalho, dentre outras. Para problemas complexos, poderdao ser
adotados métodos que preservem a identidade dos participantes. A avaliacao abrira
espaco para sugestdes e avaliagbes espontaneas em todos os instrumentos de

avaliacio interna.




= Querid

Juntos somos mais fortes!

Assim, o colegiado da CPA, juntamente com todos os membros da
comunidade académica, devera colaborar ativamente com as atividades de
avaliacdo, de maneira a tornar o a metodologia participativa adotada, mais
coletivo e autbnoma, buscando a criticidade no processo e a transformacao dos

sujeitos envolvidos e da IES.

7 FORMULARIOS E ETAPAS - COLETA E TABULAGAO DE DADOS- NO
PROCESSO DA AUTOAVALIAGAO

O Projeto de Autoavaliagao Institucional € uma construgdo coletiva e
processual, integrando atividades coordenadas pelos membros da CPA
procurando estimular os fluxos de envolvimento dos atores institucionais. Desta
forma, o Projeto tera como base o dialogo com a comunidade, através da analise
critica e legitimacéo das avaliagées no contexto da elaboragédo dos formularios
de autoavaliacao, realizando Féruns para os debates sobre a Autoavaliagao
Institucional.

A CPA utilizara as especificidades da FAG e as diretrizes e orientagdes
constantes dos documentos oficiais para a construcdo dos formularios. Esta
elaboracdo ainda levara em consideracdo as experiéncias existentes na IES,
reafirmando seu carater formativo e processual que se pauta nos principios da
participagao, transparéncia e continuidade.

As atividades serao desenvolvidas seguindo o planejamento do colegiado.
E importante salientar que o processo avaliativo, sera aplicado e terd como
modelo para analise e discussdes do processo de construgdo coletiva os
seguintes questionarios semiestruturados: 1 — Avaliagdo Institucional -
Respondida pelos alunos, Professores e Corpo Técnico Administrativo; 2 —
Autoavaliagao docente — Respondida pelos Professores e 3 — Avaliacao do corpo
docente — Respondida pelos Estudantes. Assim, nos proximos dois anos, o
processo de Autoavaliagao Institucional sera realizado nas seguintes etapas
(Planejamento):
=12 etapa — a) constituir a CPA para encaminhar o processo de autoavaliagao;

b) estudo e analise da proposta de avaliagao institucional sugerida
pelo MEC;




=22 etapa -

=32 etapa

institucional;
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c) leitura e analise dos documentos do SINAES para a

compreensao da politica de avaliagdo do MEC, sua proposicao,
desafios e consideragdes para as institui¢cdes;

d) sensibilizagdo da comunidade para participacdo do processo
avaliativo da instituicao por meio de palestras e discussdes sobre
o ato de avaliar e sua importancia para orientar as agdes futuras da
instituicao;

e) apresentacédo da proposta de autoavaliagdo elaborada com a
participacao da comunidade académica.

f) implementagdo da autoavaliagdo: o que significa conhecer a
instituicdo em seus multiplos aspectos, iniciando com o estudo dos
documentos (Projetos da IES) para estabelecer a relagdo com o
proposto e a realidade vivenciada pela instituicdo, fazer um
levantamento da infraestrutura da IES e das condigdes de
funcionamento, dos problemas enfrentados e da realidade
institucional;

g) preenchimento dos questionarios e a realizagdo de entrevistas
que serao tabuladas e analisadas pelos membros da CPA;

h) fazer um diagnéstico da instituigdo apresentado sob a forma de
relatério que foi divulgado e discutido junto a comunidade
académica.

— i) avaliagdo do processo de constru¢do da autoavaliagao

j) definicao dos formularios de avaliagao Institucional conforme as
orientagdes do MEC;

k) definicdo de instrumentos de coleta de dados diversificados de
acordo com as particularidades de cada segmento e objeto de
andlise dos dados e apresentacdo dos resultados para a
comunidade académica e para o MEC, por meio de relatérios;

I) A CPA organizara uma planaria para que possa todos os anos
colher sugestdes da comunidade académica para criar estratégias
que fomentem a participagdo crescente de todos os seguimentos

na avaliagao institucional.
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8 DIVULGAGAO E AS FORMAS DE UTILIZAGAO DOS RESULTADOS.

Para a divulgagdo do processo da autoavaliagdo e seu preenchimento
pelos segmentos académicos, a CPA aproveitando da composi¢cao de seu
colegiado com os membros que representam os mais diversos setores da
comunidade académica, a cada membro sera dada a atribuicdo de tentar ao
maximo transmitir ao seu setor representativo o tamanho da importancia da
participacao efetiva no processo de autoavaliacdo, expondo faixas em todos os
campus com orientagdes gerais e periodos de preenchimento dos questionarios
as quais serao afixadas em local de grande circulagédo dos interessados.

Além desse processo a CPA também usara o setor de Comunicagéao e
Marketing para que faga a divulgagdo de maneira Institucional por meio das
ferramentas tecnoldgicas, utilizando o facebook, Instagram, a pagina da
faculdade e o portal da secretaria académica de maneira que possa massificar
a informacgao sobre o processo.

Acreditamos que os resultados devam ser os mais fiéis possiveis e para
isso ndo havera identificacdo obrigatéria para nenhum dos membros da
comunidade académica e muito menos obrigados a participarem do processo. A
CPA e o processo de divulgacdo trabalhardo para sensibilizar sobre a
importancia da participacao efetiva de todos os segmentos para o crescimento
institucional.

Todos os segmentos académicos participarao do processo preenchendo
o questionario da CPA no primeiro semestre de cada ano, em periodo pré-
determinado durante as reunides ordinarias da comisséo. O preenchimento sera
por meio do portal da IES, e cada segmento tera seu link para acesso e
preenchimento.

Como as autoavaliagdes serdao preenchidas por meio eletronico o proprio
sistema ira tabular os resultados. A CPA juntamente com as coordenagdes da
IES divulgara os resultados da autoavaliagdo aos seus discentes e professores,
entretanto sera a CPA responsavel direta para o planejamento e organizacao do
processo de divulgacdo dos resultados, informando como, onde e quando
acontecera a apresentacao dos resultados para toda a comunidade académica.

A CPA, na pessoa de seu presidente, esta encarregada de apresentar os
resultados da autoavaliagdo ao CONSUP (Conselho Superior), em reunido com

pauta voltada a este fim. A Direcdo Geral da IES, de posse destes resultados,
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conseguira apreender as principais potencialidades e fragilidades apontadas por
todos os setores da comunidade académica, norteando assim as decisdes que
podem ser tomadas de forma mais acertada no que diz respeito a ampliacdo das

potencialidades e a minimizagao das fragilidades apresentadas.

9 PREPARAGAO DO RELATORIO

A elaboragdo do relatério de autoavaliagdo para apresentacdo a
comunidade académica e posterior postagem no sistema e-MEC é de
responsabilidade da Comissdo Prépria de Avaliagdo da IES. E necessario
lembrar que os questionarios de autoavaliagdo s&o formulados sobre cada uma
das dez dimensodes indicadas pelo MEC.

As dimensdes conglomeram todos os setores da comunidade académica
e desde infraestrutura ofertada ao apoio ao discente, passando por
responsabilidade social, organizagao didatico/pedagogica, a comunicagao com
a sociedade, as politicas de pessoal, de carreiras e do corpo docente e corpo
técnico administrativo entre outras. AS dimensdes s&do assim divididas:1-
Dimensdo: MISSAO INSTITUCIONAL; 2-Dimensdo: POLITICAS PARA
ENSINO, PESQUISA, POS-GRADUACAO E EXTENSAO; 3-Dimens3o:
RESPONSABILIDADE SOCIAL; 4-Dimensdo: COMUNICACAO COM A
SOCIEDADE; 5-Dimensdo: ORGANIZACAO E GESTAO DA IES; 6-Dimenséo:
INFRA-ESTRUTURA FIiSICA DA IES; 7-Dimens&o: PLANEJAMENTO E
AVALIACAO;8-Dimensao: POLITICAS DE PESSOAL;9- Dimens&o: POLITICAS
DE ATENDIMENTO AOS ESTUDANTES; 10- Dimensao: SUSTENTABILIDADE
FINANNCEIRA.

Os resultados gerados pela CPA sao sistematizados em relatérios e o
retorno é realizado periodicamente, contribuindo para o alcance dos objetivos
institucionais, bem como favorece apontamentos que auxiliam a avaliacao dos
Projetos Pedagogicos dos Cursos conduzidos pelo Colegiado e pelo NDE.

A CPA se reunira ordinariamente duas vezes por semestre e serao
discutidas as acdes referentes a sensibilizacdo dos setores interessados, ao
acompanhamento do preenchimento dos questionarios e a divulgagcédo dos
resultados. Além disto, serdo também discutidos os principais tépicos referentes

ao preenchimento do modelo de relatério de autoavaliagao.
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O relatério de autoavaliacao institucional sera de responsabilidade do
presidente da CPA ou de qualquer membro do colegiado que encarregado para
tal responsabilidade, também ira encaminhar, no periodo estipulado, para o
Ministério da Educacdo. A confeccdo do relatorio pela CPA sera feita
contemplando as principais discussodes e decisdes apresentadas pela comissao
durante as reunides e pautada nos resultados apresentados nos questionarios
dos segmentos da comunidade académica, sobretudo no que diz respeito as
Acbes Programadas, AcbOes Realizadas, Fragilidades e Potencialidades
Apontadas. O relatério de autoavaliacdo, apds ser confeccionado é

encaminhado a Diregao Geral da IES para leitura, revisdo e deferimento dele.

10 COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO - CPA

A Comissao Propria de Avaliagao (CPA) da FAG em atendimento ao que
preceitua a Lei n° 10.861, de 14 de abril de 2004, que institui o Sistema
Nacional de Avaliagdo da Educagéo Superior (SINAES), constitui-se em 6rgao
permanente de coordenagéo do processo de autoavaliacao desta Instituicao de
Ensino Superior.

A CPA é o ¢6rgao de representagdo académica e institucional, com
atuacdo autdbnoma em relagéo aos Orgdos Colegiados da Instituicdo. Nela esta
garantida a participagcao de todos os segmentos da comunidade académica e de
representantes da sociedade civil organizada, sendo vedada a composi¢cédo que
privilegia a maioria absoluta de um dos segmentos.

A CPA estara vinculada a Diregao Geral e criada pela forma prevista na
legislacdo, sendo responsavel pela avaliacdo e indicacdo de agdes
institucionais que promovam a melhoria de todas as areas do ensino em nivel
de graduacao e pos-graduagéo, bem como em atividades de iniciagao cientifica
e de extenséo.

Mais além, a CPA objetiva coordenar e articular o processo interno de
avaliagcdo, bem como sistematizar e disponibilizar informagcées e dados
relacionados a Comissao de Autoavaliacdo. O Trabalho da CPA com a
autoavaliacao visa a melhoria da qualidade académica e o desenvolvimento da
IES, pela analise consciente das qualidades, resolvendo os problemas e
desafios para o presente e futuro. Além disso, oferecendo os dados que o

MEC/INEP considera determinantes para Instituicdes de Ensino Superior poder-
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se-a trabalhar os elementos obtidos em pesquisas e em analises que
determinarao o futuro da IES. A avaliagdo institucional se define, portanto, como
uma avaliagao formativa, que procura estabelecer os pontos criticos de uma
situacao atual com o objetivo de proporcionar elementos para sua superagao.

Ao promover a autoavaliagcado, a CPA observa as diretrizes definidas pela

Comissao Nacional de Avaliacao da Educacao Superior; utiliza procedimentos
e instrumentos diversificados, respeitando as especificidades de suas
atividades, além de assegurar:
| — a analise global e integrada das dimensdes, estruturadas ao compromisso
social, e as atividades, finalidades e suas responsabilidades sociais;
Il — a participagao de todos os segmentos da comunidade académica e da
sociedade civil organizada (vedada a composi¢ao que privilegie a maioria
absoluta de um deles) dos corpos discente, docente e técnico-administrativo,
bem como da sociedade civil organizada.

A Comissé&o Propria de Avaliagao sera nomeada por Ato da Direg&o geral,
e sera constituida pelos seguintes membros:

I: 1 Representante da mantenedora;

II: 1 Representante dos docentes/ tutores;

[ll: 1 Representante do corpo discente;

IV: 1 Representante da comunidade externa (sociedade civil);
V: 1 Representante do corpo técnico-administrativo;

O Representante do aludido corpo docente/tutor sera escolhido por seus
pares, enquanto o Representante Estudantii €& escolhido dentre os
representantes de turma dos diversos cursos da FAG. O membro da comunidade
sera um representante da sociedade civil, escolhido pela Mantenedora de lista
triplice na qual cada nome é apontado por um segmento da Faculdade. O
Representante do corpo técnico-administrativo sera escolhido entre seus pares.
O representante da mantenedora podera ser um dos membros escolhidos para
assumir os cargos de Direcdo Geral, Diregdo Académica ou Direcao

Administrativa.
11 REGULAMENTO DA COMISSAO PROPRIA DE AVALIAC}AO

CAPIiTULO |
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DA NATUREZA E DAS FINALIDADES

Art. 1°. A Comisséo Propria de Avaliagédo (CPA) da Faculdade Guerra em
atendimento ao que preceitua a Lein® 10.861, de 14 de abril de 2004, que institui
o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educagéo Superior (SINAES), constitui-se
em oOrgao permanente de coordenagao do processo de autoavaliacdo desta
Instituicdo de Ensino Superior.

§ 1°. A Comissao Proépria de Avaliagao esta vinculada a Diregao geral e criada
pela forma prevista na legislacédo, sendo responsavel pela avaliagao e indicagao
de acdes institucionais que promovam a melhoria de todas as areas do ensino
em nivel de graduagao e pds-graduacao, bem como em atividades de iniciagao
cientifica e de extenséo.

§ 2°. A avaliagdo da Instituicdo de Ensino Superior visa, também, identificar
seus projetos e setores, considerando obrigatoriamente as diferentes
dimensdes institucionais estabelecidas pelo SINAES, quais sejam perfil e o
significado de sua atuagao por meio de suas atividades, cursos, programas

| - A missao e o plano de desenvolvimento institucional,

Il - a politica para o ensino, a pesquisa, a pos-graduagédo, a extensédo e
as respectivas formas de operacionalizacao, incluidos os procedimentos para
estimulo a producdo académica, de monitoria e outras modalidades;

[Il - a responsabilidade social da instituicdo, considerada especialmente no que
se refere a sua contribuicdo em relagcéo a inclusao social, ao desenvolvimento
econdmico e social, a defesa do meio ambiente, da memoria cultural, da
producdo artistica e do patriménio cultural;

IV - a comunicagdo com a

sociedade;

V - as politicas de pessoal, as carreiras do corpo docente e técnico-
administrativo, seu aperfeicoamento, desenvolvimento profissional e suas
condi¢bes de trabalho;

VI - Organizagao e gestdo da instituicao, especialmente no que se refere ao
funcionamento e representatividade dos colegiados, sua independéncia e
autonomia em relagdo com a mantenedora e a participagao dos segmentos da
comunidade académica nos processos decisorios.

Art. 2°. A Comissao Propria de Avaliacdo tem por finalidade a implementagao
do processo interno de avaliagao sistematizagcao das informacgdes solicitadas
pela Comissdo Nacional de Avaliagdo da Educagao Superior (CONAES).

Paragrafo Unico: A CPA da Faculdade Guerra fundamenta-se nos seguintes
principios:

| - autonomia em relagao aos 6rgéos de gestado académica;

Il - fidelidade das informagdes coletadas no processo avaliativo;

[l - respeito e valorizagdo dos sujeitos e dos érgaos constituintes da faculdade;
IV - respeito a liberdade de expressao, de pensamento e de critica;

V - compromisso com a melhoria da qualidade da educacéo;
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VI - difusdo de valores éticos, de liberdade, igualdade, pluralidade cultural e,

sobretudo, de cidadania.

Art. 3°. Ao promover a autoavaliagdo, a Comissao Prépria de Avaliacdo observa
as diretrizes definidas pela Comissao Nacional de Avaliagcdo da Educacao
Superior; utiliza procedimentos e instrumentos diversificados, respeitando as
especificidades de suas atividades, além de assegurar:

| — a anadlise global e integrada das dimensdes, estruturadas ao compromisso
social, e as atividades, finalidades e suas responsabilidades sociais;

Il — a participagao dos corpos discente, docente e técnico-administrativo, bem
como da sociedade civil organizada.

CAPITULO Il y
DA CONSTITUICAO
Art. 4°. A Comisséao Prépria de Avaliagdo, nomeada por Ato da Diregéo geral, é
constituida pelos seguintes membros:

I: 1 Representante da mantenedora;

II: 1 Representante dos docentes/ tutores;

[ll: 1 Representante do corpo discente;

IV: 1 Representante da comunidade externa (sociedade civil);
V: 1 Representante do corpo técnico-administrativo;

§ 1°. Os membros da CPA tém mandato de 01 (um) ano, permitida a reconducao,
excetuando-se a do Representante Estudantil.

§ 2°. Os Representantes dos aludidos corpos docentes sdo escolhidos por seus
pares, enquanto que o Representante Estudantii € escolhido dentre os
representantes de turma dos diversos cursos desta IES.

Art. 5°. Sao condi¢cbes basicas para poder ser Representante Estudantil neste
orgao o estudante que:

| - esteja regulamente matriculado;
II- ndo haver sofrido qualquer sang¢ao disciplinar;
[lI- ter assiduidade nas aulas.

Art. 6°. No caso de vacancia de um dos membros da aludida Comissao, o nome
indicado para essa substituicdo devera ser homologado pela Dire¢éo geral,
respeitando, contudo, o tempo para a integralizagédo do mandato vigente.

Art. 7°. Cabe a Diregao determinar aos orgaos competentes da faculdade a
implementacdo das seguintes providéncias para o bom desempenho das
atividades da CPA, a saber:

| — disponibilizagdo de um funcionario para secretariar, organizar e assentar os
registros e desenvolver outras atividades que se fizerem necessarias;
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Il — disponibilizagdo de sala, equipamentos e dos materiais necessarios a

realizagc&do das atividades programadas pela CPA.

CAPIiTULO 1l
DO FUNCIONAMENTO

Art. 8°. A Comissdo Propria de Avaliacdo reunir-se-a, ordinariamente, por
convocagcao de seu Coordenador, pelo menos uma vez por trimestre,
excetuando-se os periodos de férias e de recessos académicos.

Art. 9°. As reunides da Comisséao serao presididas pelo seu Coordenador, que,
além do voto comum, tera, nos casos de empate, o voto de qualidade.

Art. 10. E obrigatério o comparecimento dos membros da CPA nas reunides
ordinarias e extraordinarias, salvo auséncias devido a motivos justos e
expressamente justificadas.

Paragrafo Unico: As reunides da CPA deverdo ser realizadas em ato publico,
podendo haver a participacéo da coletividade, mas nao Ihe sendo concedidos os
direitos a voz e voto.

Art. 11. As deliberagbes da CPA deveréao ser registradas em Atas, que seréao
aprovadas em reunides subsequentes.

Art. 12. O membro da CPA que faltar, sem justificativa, a 03 (trés) reunides
ordinarias consecutivas ou a 05 (cinco) reunides intercaladas, no periodo de um
ano, sera substituido por outro Representante do mesmo segmento.

Paragrafo Unico: No caso de falta de quérum dos convocados, ndo havendo
maioria simples para a realizagdo de Reunido da CPA, cabera ao Coordenador
realizar uma segunda convocagao, apos decorridos 30 (trinta) minutos da
primeira e, em seguida, deliberar com os membros presentes.

CAPITULO IV
DAS ATRIBUIGOES

Art. 13. Constituem as atribuicdes da Comissao Prépria de Avaliagao: | - zelar
pelo cumprimento deste Regulamento;

Il - deliberar sobre as questdes gerais e especificas que dizem respeito a
avaliacao institucional,

[l - emitir parecer em assuntos referentes a avaliagao institucional;

IV - coordenar e acompanhar o desenvolvimento do Programa de Avaliagcédo
Institucional,

V - estabelecer a metodologia de trabalho, preparar e aplicar instrumentos de
avaliacao, providenciando o tratamento dos dados, os relatérios e o processo de
divulgacéo, considerando suas diferentes dimensdes e caracteristicas;




= Querid

v Juntos somos mais fortes!

VI - consolidar e coordenar o processo de prestacao de informacgdes solicitadas
pelos 6rgaos superiores que administram a educagao superior;

VII - apoiar e subsidiar o processo de planejamento institucional, assim como
acompanhar seu desenvolvimento;

VIII - assegurar a continuidade do processo avaliativo, perpetuando a cultura de

avaliacido entre a comunidade académica desta IES.
Artigo 14. Sao atribuigdes do Coordenador da Comissao Propria de Avaliagao:
| - convocar os membros da CPA para as reunides periddicas;

Il - zelar pelo cumprimento do Programa de Avaliagdo Institucional e pela
qualidade de seus servigos;

[l - programar e estabelecer os contatos necessarios com as instancias
académicas e administrativas desta IES no que se refere aos procedimentos de
avaliacao interna, sua divulgacgao e utilizagao;

IV - encaminhar aos setores os relatorios de avaliacdo, além de outras
informacdes que lhe sejam solicitadas;

V - divulgar pela pagina da faculdade, os resultados da autoavaliagédo
institucional; VI - ser interlocutor entre o Programa de Avaliagéo Institucional
desta IES e os orgados vinculados ao Ministério da Educagdo durante os
processos de avaliagao externa;

VII - decidir, ad referendum dos demais membros da CPA, sobre assuntos de
carater urgente, quando for o caso;

VIII -assegurar a autonomia do processo de autoavaliagéo institucional.

Art. 15. Sao atribuigdes dos membros da Comissao Propria de Avaliagao:

| - auxiliar o Coordenador da CPA na execugao de suas atribuicoes;

Il — elaborar, analisar e aprovar os projetos que compdem o Programa de
Avaliacao

Institucional, assim como acompanhar seu desenvolvimento;

Il — elaborar os relatorios e pareceres, encaminhando-os as instancias
competentes; IV - acompanhar as acbes e politicas do Sistema Nacional de
Avaliacdo de Educacao Superior — SINAES.

V — propor e acompanhar a implementagao de agdes formativas;

VI - acompanhar os processos de avaliagdo externa da Instituicdo e do Exame
Nacional de Desempenho dos Estudantes (ENADE);

VIl - implementar agbes visando a sensibilizagdo da comunidade académica
para o processo de avaliagcado nesta IES;

VIII - fomentar a producgao e socializagao do conhecimento na area de avaliagao;
IX - disseminar, permanentemente, informacdes sobre a avaliagao institucional;
X - avaliar as dinamicas, procedimentos e mecanismos de avaliagao existentes,
a fim de propor eventuais novos procedimentos;

XI — conhecer o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) e o Projeto
Pedagadgico da Instituicdo (PPI), apresentando sugestdes, quando for o caso; Xl
- emitir pareceres em relagado a autoavaliagao institucional;

XIII — estabelecer a metodologia de trabalho, preparar e aplicar os instrumentos
de avaliagao, providenciando o tratamento dos dados obtidos; os relatorios e os
processos de divulgagdo, considerando suas diferentes dimensdes e
caracteristicas; IVX — apoiar e subsidiar o processo de planejamento institucional
bem como acompanhar seu desenvolvimento;
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XV — comparecer com pontualidade as reunides convocadas pelo Coordenador;
XVI - elaborar o Projeto de Autoavaliagao Institucional, formulando os objetivos,
a metodologia e os procedimentos, respeitando o perfil, a missdo, os objetivos,
as metas, e as estratégias desta IES;

Xl - demonstrar a comunidade académica as finalidades da Avaliagao
Institucional; XIll - esclarecer a importancia do processo de Avaliagédo
Institucional como instrumento norteador das agcbdes e transformacgdes
necessarias ao pleno desenvolvimento da faculdade;

XIX - planejar o processo de Avaliagao Institucional, para que o0 mesmo ocorra
de maneira participativa, coletiva, critica e transformadora;

XX - adotar providéncias para disponibilizar os recursos humanos e materiais
necessarios a condugao adequada do processo de Avaliagao Institucional, a fim
de elaborar o tratamento estabelecido dos dados obtidos;

XXI - garantir o sigilo dos atores do processo avaliativo, viabilizar a eficacia do
banco de dados, e das informacdes coletadas durante o evento;

XXII' - garantir que os resultados do Processo de Avaliagcdo Institucional

sejam divulgados pelo site, dando-lhes ampla divulgacdo a comunidade
académica.

CAPITULO V )
DO PROCESSO DE AUTO-AVALIAGAO

Art. 16. A autoavaliacao institucional € uma atividade que se constitui em um
processo de carater diagnéstico, formativo e de compromisso coletivo. Objetiva
identificar o perfil e o significado de sua atuagéo, por meio de suas atividades,
cursos, programas, projetos e setores, observados os principios do Sistema
Nacional de Avaliacdo da Educacgao Superior, e as peculiaridades

Art. 17. Para fins do disposto no artigo supra, deverdo ser consideradas as
diferentes dimensdes institucionais, dentre elas, obrigatoriamente, as que se
seguem

| — A missdo e o Plano de Desenvolvimento Institucional;

Il — a politica para o ensino, a iniciagao e pesquisa, as atividades de extenséo, a
gestdo académica e as respectivas formas de operacionalizagao;

[l — a responsabilidade social desta IES, considerando notadamente ao que se
refere a sua contribuicdo em relagdo a inclusao social, ao desenvolvimento
econdmico e social, a defesa do meio ambiente, entre outros;

IV — a comunicagdo com a sociedade;

V — as politicas de pessoal;

VI — a organizacao e a gestéo;

VII — a infraestrutura fisica;

VIIl — o planejamento e a avaliagéo;

IX — as politicas de atendimento aos estudantes.

Paragrafo Unico: Acompanhar as acdes adotadas por esta IES, quanto as
recomendagdes que sado propostas nos Relatérios da CPA, face aos resultados

que sao obtidos nesses processos avaliativos.
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‘CAPITULO VI ,
DAS DISPOSIGOES FINAIS E TRANSITORIAS

Art. 18. O presente Regulamento podera sofrer alteragdes, por forca de
determinacgdes dos 6rgaos oficiais da Educacgao, por necessidades institucionais,
ou ainda, a pedido de integrantes da Comissao Prépria de Avaliacdao, sendo
submetidas, posteriormente a aprovacao da diregédo geral

Art. 19. Os casos omissos neste Regulamento serdo resolvidos pela Comissao
Prépria de Avaliagao, ouvida a Diretoria Geral, quando for o caso.

Art. 20. O presente Regulamento entrara em vigor na data de sua publicagao.
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SUGESTAO DE FORMULARIO DE AVALIAGAO INSTITUCIONAL PRESENCIAL E EAD

Avaliagao Institucional - DISCENTES

Informe o seu RA:

Dimensdo: Missdo Institucional

Questoes / Avaliagcao

1. A IES promove a construgdo do conhecimento, o pensamento critico e o empreendedorismo;

2. O Planejamento das ac¢des da IES é executado (calendario académico)

3. Imagem da IES como empresa para a comunidade académica

4. Satisfagdo em ser aluno da Faculdade

5-Atividades de extensdo com a comunidade

6-Imagem interna da IES

7-A comunidade Académica demonstra compromisso com o futuro da IES

Dimensdo: Politicas Para Ensino, Pesquisa, Pos-Graduagao e Extensdo

Questdes / Avaliagdo
1. A IES apresenta politicas/a¢bes voltadas o ensino, pesquisa, a pds-graduagdo e a
extensdo?

2. Regular

2. Ha na IES equipamentos, livros e laboratdrios que possibilitem a pesquisa?

3. Satisfagdo com o curso que realiza;

4. O professor estabelece a relagdo entre a teoria e a pratica da disciplina que ministra?

5-0 docente divulga o progrma da sua disciplina

6- O tutor divulga o progrma de atendimento em plataforma

7- A IES apresenta politicas/a¢Bes voltadas o ensino, pesquisa, a pds-graduagdo e a
extensdo na modalidade EAD?

Dimensao: Responsabilidade Social

2. Regular 3. Bom

4. 6timo

estdes / Avaliagdo 1. Ruim

1. A IES oferece bolsas de estudo? Se sim assinale o campo “4. Otimo”, se n3o assinale “1.
Ruim”

Ndo (marque
este)

Sim  (marque
este)

2. A IES oferece descontos nas mensalidades? Se sim assinale o campo “4. Otimo”, se ndo
assinale “1. Ruim

Ndo (marque
este)

Sim  (marque
este)

3. Os valores dos cursos sdo mais acessiveis que os das outras IES da regido?

Dimensio: COMUNICACAO COM A SOCIEDADE

Questoes / Avaliacao

1. A IES fixa informes em local de acesso publico

2. O site da IES divulga suas a¢8es, calendarios, eventos, cursos, etc.

3. Vocé divulga os servigos da IES para ndo membros da mesma (amigos, parentes, colegas
de trabalho) Se sim assinale o campo “4. Otimo”, se ndo assinale “1. Ruim”

Ndo (marque
este)

Sim  (marque
este)

4-Informagado sobre eventos internos da IES

5- Informagdo sobre eventos internos da IES

6- Informagdo sobre eventos externos da IES

7-Funcionamento da Ouvidoria

Porqué vocé divulga ou ndo nossos servigos: (Responda aqui)
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Dimensdo: ORGANIZAGCAO E GESTAO DA IES
Que oe Avallacao

1. Vocé tem conhecimento das competéncias e responsabilidades de cada setor da IES;

2. Relacionamento entre os alunos do curso;

3. Relacionamento com os funciondrios da Faculdade;

4. Relacionamento com os docentes de Tutoria;

5-Satisfagdo com o suporte da tutoria presencial

6-Satisfagdo com o suporte da tutoria a distancia

6-Satisfagdo com o ambiente Moodle

7- Satisfagdo com as atividades da Secretaria

8- Satisfagdo com as atividades da coordenacgdo de curso

Dimensio: INFRA-ESTRUTURA FiSICA DA IES

estdes / Avaliagdo 1. Ruim

2. Regular 3. Bom

4. 6timo

1. Condigbes do espaco fisico onde ocorrem atividades de formagdo (salas de aula,
biblioteca etc.);

2. CondigGes de limpeza;

3. CondigGes de seguranga;

4. CondigBes da aparéncia estética interna;

5. CondigGes da aparéncia estética externa;

6. Disponibilidade de equipamentos, internet e materiais disponiveis para as atividades de
ensino presencial;

7. Disponibilidade de equipamentos, internet e materiais disponiveis para as atividades de
ensino EAD;

Dimensdo: PLANEJAMENTO E AVALIACAO

Que oe Avallacao Bo 4. O o
1. A IES desenvolve atividades de avaliagdo institucional e de desempenho docente
2. O instrumento (questionario) desenvolvido pela IES é de facil compreensao
3. A IES divulga a realizagdo das avaliagdes e o resultado
4. Vocé acha importante dar sua opinido nas avaliagdes
Dimens&o: POLITICAS DE ATENDIMENTO

Questdes / Avaliagdo 0 4. Otimo
1. Vocé percebe preocupacgdo da IES em melhorar seu atendimento
2. Satisfagdo com as atividades da Secretaria Académica;
3. Satisfagdo com as atividades da Biblioteca;
4. Satisfagdo com as atividades do Financeiro
5. Satisfagdo com as atividades da Coordenagdo de Curso;
6. Satisfagdo com as atividades da Diretoria Académica e Pedagogica;
7. Satisfagdo com as atividades do NEaD (EAD)

Dimensdo: SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA
Questdes / Avaliagdo Bo 4. Otimo
1. Vocé percebe que a IES investe na parte estrutural (salas de aula, seguranga, corredores, etc.)

N

. A IES investe em sua estrutura tecnoldgica (computadores, sistemas, etc.)

. A IES investe na melhoria da biblioteca

w
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Dimensdo: POLITICA DE PESSOAL
Questoe Avaliacao JAIE Bo 4. 0 o

1. O docente possui recursos suficientes (computador, projetor, etc.) para ministrar suas aulas

2. A coordenagdo de curso possui local para atendimentos ao corpo discente

3. A estrutura da Biblioteca possui condi¢es para boa prestacdo de servigos aos discentes

4. A IES oferece condigBes para que o(s) colaborador(es) desempenhem bem o atendimento aos discentes

5-Os docentes participam de cursos de capacitagdo?

6- Os colaboradores técnico-administrativo participam de cursos de capacitagao?

7-Os Tutores participam de cursos de capacitagdo?

Neste espago deixe aqui sua opinido, critica, sugestdo ou elogio:

Avaliagao Institucional - DOCENTES

Dimensdo: Missdo Institucional

Questdes / Avaliagdo 1. Ruim ‘ 2. Regular ‘ 3.Bom | 4.0timo

1. A IES oferece condigdes materiais e fisicas para o desenvolvimento da extensdo

2. Existe cooperagdo entre a comunidade académica para o desenvolvimento das atividades de extensdo

3. O Planejamento das agoes da IES é executado (calendario);

4. O planejamento da IES é executado quanto as questdes de EAD;

5-Imagem interna da IES

6-Imagem externa da IES

7-A IES divulga os objetivos, metas Institucionais

8-A |ES procura desenvolver-se em todos os aspectos Insitucionais

Dimensao: Politicas Para Ensino, Pesquisa, Pés-Graduagao e Extensdo

Questdes / Avaliagdo 1. Ruim ‘ 2. Regular ‘ 3.Bom | 4.0timo

1. A IES oferece condigdes materiais e fisicas para o desenvolvimento de pesquisa

2. Vocé incentiva a criagdo de grupos de pesquisa na IES ou Participa da iniciativa

3. A IES promove eventos cientificos

4. Base educacional dos alunos quando ingressam no curso

5-A IES valoriza atividades de extensdo

6-A IES oferece condigGes para desenvolvimento da extensdo

7- A IES valoriza atividades da pesquisa

8-qualidade do curso em que leciona

9-A relagdo pesquisa e ensino desenvolvido na IES

10-As reunides da IES pautam assuntos sobre o ensino, a pesquisa a extensao

11-As decisdes do colegiado sdo efetivas nan melhoria do ensino, da pesquisa e da extensdo
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Dimensao: Responsabilidade Social

Questdes / Avaliagdo 1. Ruim ‘ 2. Regular ‘ 3.Bom | 4.0timo

Nao Sim
(marque (marque
1. A IES oferece bolsas de estudo? Se sim assinale o campo “4. Otimo”, se n3o assinale “1. Ruim” este) este)
Nao Sim
(marque (marque
2. A IES oferece descontos nas mensalidades? Se sim assinale o campo “4. Otimo”, se ndo assinale “1. Ruim | este) este)
3. Os valores dos cursos sdo mais acessiveis que os das outras IES da regido?
4. A IES divulga cursos e eventos gratuitos, mesmo que de outras Instituicbes?

Dimens3o: COMUNICACAO COM A SOCIEDADE

Questdes / Avaliagdo 1. Ruim ‘2. Regular | 3.Bom | 4. Otimo

1. A IES fixa informes em local de acesso publico

2. O site da IES divulga suas a¢8es, calendarios, eventos, cursos, etc.

3. Informagdo sobre eventos internos a IES

6- Informagdo sobre eventos externos da IES

7-Funcionamento da Ouvidoria

Dimensdo: ORGANIZAGCAO E GESTAO DA IES

Questdes / Avaliacdo 2. Regular

1. Conhego as competéncias e responsabilidades de cada setor da IES;

2. Relacionamento com os alunos do curso;

3. Relacionamento com os funcionarios da Faculdade;

4. Relacionamento com as diregdes e coordenagbes em geral;

5. Relacionamento com o NEaD;

6. Relacionamento com os tutores do EAD;

Dimensdo: INFRA-ESTRUTURA FiSICA DA IES

Questdes / Avaliagdo ‘ 2. Regular ‘ 3.Bom | 4.0timo

1. Condigdes de limpeza;

2. CondigGes de seguranga;

3. CondigGes da aparéncia estética interna;

4. CondigBes da aparéncia estética externa;

5. Equipamentos, internet e materiais disponiveis para as atividades de ensino;

6. Equipamentos, internet e materiais disponiveis para as atividades de ensino em EAD;

Dimensio: PLANEJAMENTO E AVALIACAO

Questdes / Avaliagdo ‘ 2. Regular ‘ 3.Bom | 4.0timo

1. A IES desenvolve atividades de avaliagdo institucional e de desempenho docente

2. O instrumento (questionario) desenvolvido pela IES é de facil compreensao

3. A |ES tem buscado melhorar suas agdes apds conhecer o resultado das avaliagées

Dimens3o: POLITICAS DE ATENDIMENTO

Questdes / Avaliagdo 1. Ruim ‘Z. Regular | 3.Bom | 4. Otimo

1. Vocé percebe preocupacgdo da IES em melhorar seu atendimento

2. Qualidade da comunicagdo/informagdo visual na IES (murais, cartazes, etc.);

3. Satisfagdo com as atividades da Secretaria Académica e Biblioteca

4. Satisfagdo com as atividades da Coordenagdo de Curso;

5. Satisfagdo com as atividades da Coordenagdo do NEaD;
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Dimens&o: SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA

Questdes / Avaliagdo 2.Regular | 3.Bom | 4. Otimo

1. Vocé percebe que a IES investe na parte estrutural (salas de aula, seguranga, corredores, etc.)

2. A IES investe em sua estrutura tecnoldgica (computadores, sistemas, etc.)

3. A IES investe na melhoria da biblioteca

Dimenséo: Politicas de Pessoal

Questdes/Avaliagdo 1. Ruim ‘ 2. Regular ‘ 3.Bom | 4.0timo

1. Satisfagdo em ser docente

2. Me sinto valorizado enquanto profissional na Faculdade

3. Saldrio em comparagdo com outras instituicdes particulares

4. Satisfagdo em ser Tutor

5-condiges de desenvolvimento pessoal na IES

6-Trabalho em equipe, cooperagdo e solidariedade

8-Tem conhecimento do Plano de cargo e saldrios

Neste espaco deixe aqui sua opinido, critica, sugestdo ou elogio:
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AVALIACAO DESEMPENHO DOCENTE

Inform RA: ‘ informe o nome | informe o | informe o nome do | informe o | informe o nom¢
orme o seu RA: do 12 Professor 'nome do 22 ' 32 Professor nome do 42 'do 52Professor
Professor Professor
1. (RUIM ) / 2 (REGULAR) / 3 (BOM) / 4 (GTIMO)
Questdes / Avaliacio 4 1/2 (3 (412 (3 |4 |1 (2 |3 |4

1. Participei do curso ativamente, cumprindo as obrigagGes como
discente

2. O conteudo da disciplina despertou interesse.

3. O professor propos leitura e exercicios complementares ao
ENADE como forma de preparagdo prévia ao exame.

4. O professor tinha dominio do contetido da disciplina.

5. O professor manteve bom relacionamento com a turma em sala
de aula.

6. O professor teve disponibilidade para tirar dividas.

7. O professor foi pontual e cumpriu o total da carga horéria de
cada aula.

8. O professor foi assiduo ao longo do curso.

9. As atividades de (laboratério ou campo) foram adequadas e
contribuiram para a compreensdo dos contetdos da disciplina.

10. Avalie a metodologia utilizada pelo professor em sala de aula

11. O Tutor teve disponibilidade para tirar dividas

12. O tutor foi assiduo ao longo do curso no uso da plataforma;

13. O tutor manteve bom relacionamento com a turma em sala de
aula e ambiente virtual

14. O Tutor tinha dominio do contetdo da disciplina

15. O Tutor tinha dominio do uso da plataforma EAD

Espago aberto para elogio ou critica aos professores (campo
opcional)
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Avaliagdo Institucional - ADMINISTRATIVO

Dimensdo: Missdo Institucional

Questdes / Avaliagdo 1. Ruim ‘ 2. Regular ‘ 3. Bom

1. A IES promove a construgdo do conhecimento, o pensamento critico e o empreendedorismo;

2. Imagem da IES como empresa para a comunidade académica;

Dimensdo: Politicas Para Ensino, Pesquisa, Pos-Graduagao e Extensdo

Questdes / Avaliagdo 1. Ruim | 2. Regular

1. A IES oferta cursos de pds-graduagdo

2. A IES oferta cursos de extensdo

3. A IES oferta condigBes gerais para pesquisa académica

4. Oportunidade e condi¢es de desenvolvimento pessoal no ambiente académico;

Dimensao: Responsabilidade Social

Questdes / Avaliagdo 1. Ruim ‘ 2. Regular

Nao Sim
(marque (marque
1. A IES oferece bolsas de estudo? Se sim assinale o campo "4. 6timo", se ndo assinale "1. Ruim" este) este)
Nao Sim
(marque (marque
2. A IES oferece descontos nas mensalidades? Se sim assinale o campo "4. 6timo", se ndo assinale "1. Ruim | este) este)
3. Os valores dos cursos sdo mais acessiveis que os das outras IES da regido?
4. A IES promove ou ja promoveu agdes sociais

Dimensdo: COMUNICACAO COM A SOCIEDADE

Questdes / Avaliagdo 1. Ruim ‘ 2. Regular

1. A IES fixa informes em local de acesso publico

2. O site da IES divulga suas agGes, calendarios, eventos, cursos, etc.

3. A IES informa sobre eventos internos e externos

4. A IES tem comunicagdo virtual com a comunidade- site.

Dimens3o: ORGANIZAGAO E GESTAO DA IES

Questdes / Avaliacdo 2. Regular

1. Vocé conhece as competéncias e responsabilidades de cada setor da IES;

2. Relacionamento entre os alunos, funcionarios, professores e coordenadores do curso

3. Atendimento oferecido pelo seu setor

4. Atendimento oferecido por vocé

Dimensdo: INFRA-ESTRUTURA FiSICA DA IES

Questdes / Avaliagdo 1. Ruim ‘ 2. Regular ‘ 3. Bom

1. Condigdes de limpeza, seguranga;

2. CondigOes da aparéncia estética interna;

3. CondigGes da aparéncia estética externa;
4. Condigdes do espaco fisico (salas de aula, biblioteca etc.);

5. Equipamentos, internet e materiais disponiveis para as atividades de ensino;

6. Disponibilizagdo de salas especificas para pesquisa e estudo
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[Dimensdo: PLANEJAMENTO E AVALIACAO

Questdes / Avaliagdo

1. O instrumento (questiondrio) desenvolvido pela IES é de facil compreensdo

2. Regular | 3. Bom

2. A IES divulga a realizagdo das avaliagGes e os resultados

3. A IES tem buscado melhorar suas a¢es ap6s conhecer o resultado das avaliagées

Dimensio: POLITICAS DE ATENDIMENTO

Questdes / Avaliagdo 1. Ruim

‘ 2. Regular ‘ 3. Bom

1. Vocé percebe preocupacgdo da IES em melhorar seu atendimento

2. A gestdo da IES busca ouvir os membros da comunidade académica e 26tende-los em suas demandas
com eficiéncia, qualidade e pontualidade

3. Satisfagdo com as atividades da Secretaria Académica e Biblioteca

4. Satisfagdo com as atividades do Financeiro

5. Satisfagdo com as atividades da Coordenagdo de Curso e Diretoria geral

6. Satisfagdo com as atividades da Coordenagdo do NEaD

Dimensdo: SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA

Questdes / Avaliagdo 1. Ruim

‘ 2. Regular ‘ 3. Bom

1. Vocé percebe que a IES investe na parte estrutural (salas de aula, seguranga, corredores, etc.)

2. A IES investe em sua estrutura tecnoldgica (computadores, sistemas, etc.)

3. A IES investe na melhoria da biblioteca

4. A IES investe em recursos para melhorar as atividades dos colaboradores

Dimensao: Politicas de Pessoal

Questdes/Avaliagdo 1. Ruim

1. Satisfagdo com as atividades que desenvolve

2. Regular

2. Valorizagdo enquanto profissional na Faculdade

3. Salério em relagdo a fungdo exercida

4. Satisfagdo em fazer parte da Faculdade

5-Participa de programa de capacitagdo

6-Conhece o plano de cargo e saldrio

7-condi¢Bes de desenvolvimento pessoal na IES

Neste espago deixe aqui sua opinido, critica, sugestdo ou elogio:
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PLANO DE AGAO SEMESTRAL DA CPA- EAD

AVA (Ambiente Virtual de Aprendizagem)

Material Didatico
NEAD

Tutores

Docentes
Coordenacgao de Curso

Tecnologia da Informacéao

Esse plano segue os principios do SINAES e visa subsidiar melhorias institucionais por meio da autoavaliagao estruturada.

Objetivo: Avaliar semestralmente os principais pilares do Ensino a Distancia na IES, identificando pontos fortes e oportunidades de

melhoria.

Periodo:

Instituicao:

10 Semestre

Faculdade

Responsavel: Comissao Propria de Avaliagao (CPA)

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Avaliar a usabilidade, estabilidade e acessibilidade do AVA.
Verificar a qualidade e atualizacdo dos materiais didaticos utilizados no EAD.

Analisar a atuacgao e o suporte oferecido pelo NEAD.

de

2023

Guerra
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e Acompanhar o desempenho e a capacitagao de tutores e docentes.
e Avaliar o papel da coordenacao de curso na mediagao pedagogica.

« Verificar a efetividade do suporte técnico e da infraestrutura tecnoldgica.

CRONOGRAMA DE AGOES - 1° SEMESTRE DE

" ~ Publico- . . Produto
Més |[Acao Alvo/Objeto Método/Instrumento|Responsavel Esperado
Planejamento
€ elaboragao Todos os itens|Reunido CPA + Instrumentos
margo |(dos : .. CPA prontos para
. avaliados Formularios L
instrumentos aplicacao
de avaliagao
Aplicacdo de AlUNOS e Relatorio de
abril  ||questionario Docentes CPA usabilidade e
sobre o AVA . desempenho
— Questionario e
Ava|'f393° ga Al entrevistas Diagndstico  da
abrii dualidade  dojAlunos © CPA + NEAD |lqualidade ~ do
material Coordenadores .
didatico conteudo
AvaI|a~gao da L Relatério de
. atuacao dos Questionarios e
maio Alunos . CPA desempenho e
tutores e entrevistas ~
docentes percepeao




Faculdade

" ~ Publico- . . Produto
Més |[Acao Alvo/Objeto Método/Instrumento||Responsavel Esperado
Entrevistas
. com a Relatoério da
maio |- denacdo Coordenadores CPA coordenacso
de curso EAD
g\J/acI;?t(éao dce) Tutores, Relatério de
maio porte Docentes e CPA gestao e
organizagao L
do NEAD Coordenadores comunicagao
Avaliacao da
infraestrutura | Todos oS Relatério de
junho |tecnoldgica e|usuarios do CPA +TI Tlint
suporte AVA infraestrutura
técnico
Consohdagqo Todos oS - - Relatério
. e analise Relatério técnico
junho cruzada  dos dados CPA CPA semestral de
dados coletados autoavaliagdo
Devolutiva a
comunidade |Direcéo + Painel diaital + Propostas de
julho |académica e|Comunidade rfeuniso ubl?ca CPA acao e
plano de|/Académica P transparéncia

melhoria
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INSTRUMENTOS UTILIZADOS
o Formularios Google Forms (com questdes especificas por publico conforme formulario de avaliagao)
o Entrevistas com coordenador de curso e NEAD

o Checklists pedagogicos e técnicos

INDICADORES MONITORADOS
o Satisfagcdo com o AVA (usabilidade, estabilidade e navegacao)
o Atualizagao e clareza dos materiais didaticos
o Disponibilidade e atuagao dos tutores
e Qualidade da mediacao pedagogica dos docentes
« Eficiéncia da coordenagao do curso EAD
e Resolugao de problemas técnicos e suporte do Tl

e Comunicacao e suporte oferecido pelo NEAD

RESULTADOS ESPERADOS
o Diagndstico completo do sistema EAD da IES
e Plano de melhorias integradas com o NEAD, Coordenacgdes e Tl
« Maior engajamento da comunidade académica no processo avaliativo
o Evidéncias para o Relatério de Autoavaliagéo Institucional

e Subsidios para revisao de politicas e praticas pedagogicas da modalidade
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RELATORIO SEMESTRAL DA CPA COM OS RESULTADOS DA AVALIAGAO SEMESTRAL DO EAD.

Ele é estruturado com base no SINAES e apresenta os dados de forma clara e objetiva, objetivando a prestagao de contas a

comunidade académica e para compor o Relatorio de Autoavaliacéo Institucional.

RELATORIO SEMESTRAL DE AVALIAGAO - CPA
Faculdade Guerra - Comissao Prépria de Avaliagao (CPA)
Modalidade: Ensino a Distancia (EAD)

Periodo Avaliado: 1° semestre de 2023

1. OBJETIVO DO RELATORIO
Apresentar os resultados da avaliagao institucional realizada pela CPA com foco na modalidade EAD, abrangendo:
e AVA (Ambiente Virtual de Aprendizagem)
« Material Didatico
« NEAD
o Tutores a distancia

e« Tutores Presenciais
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Coordenacao de Curso

Tecnologia da Informacao

2. METODOLOGIA

Instrumentos aplicados: questionarios online na plataforma e link no site da IES, entrevistas com coordenadores e tutores,
checklists técnicos e pedagogicos.

Publicos participantes: alunos, tutores, docentes, coordenadores de curso e equipe técnica do NEAD.

Periodo de coleta:

Total de respostas validas:.
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3. RESULTADOS POR DIMENSAO AVALIADA

3.1 AVA — Ambiente Virtual de Aprendizagem

AVALIAGAO — AMBIENTE VIRTUAL DA APRENDIZAGEM - AVA

institui¢ao?

Pergunta Fraco Regular | Bom Otimo | Excelente
1. Como vocé avalia a usabilidade do Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA), considerando a facilidade de 0 0 4 6 8
navegacdo, organizacao do conteudo e intuitividade das ferramentas?
2. Como vocé avalia a estabilidade e o desempenho do Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA), no que diz respeito | O 1 3 6 8
a travamentos, velocidade de carregamento e disponibilidade da plataforma?
3. Como vocé avalia a disponibilidade e a adequagio dos recursos didaticos e ferramentas de interagdo (foruns, chats, 0 1 3 8 6
webconferéncias, etc.) oferecidos no Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) para sua atuagdo como tutor(a)?
4. Como vocé avalia o suporte técnico oferecido para problemas relacionados ao Ambiente Virtual de Aprendizagem 0 0 2 6 10
(AVA), incluindo agilidade, clareza nas respostas e eficdcia na resolugéo?
5. Como vocé avalia a integragdo do Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) com outros sistemas académicos da 0 0 1 7 10
IES (ex: sistema de notas, informagdes do aluno, etc.)?
6. Como vocé avalia a acessibilidade do Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) para alunos e tutores com 0 0 2 9 7
necessidades educacionais especiais?
7. Como vocé avalia a seguranca ¢ a privacidade dos dados dos alunos e tutores no Ambiente Virtual de Aprendizagem | O 0 1 5 13
(AVA)?
8. Em sua percep¢do, o Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) contribui para o engajamento dos alunos com o 0 0 2 10 6
contetdo e as atividades propostas?
9. O AVA registra bem suas atividades (como acessos, participagdo nas tarefas e outras interagdes) e acessos de forma | 0 0 3 5 10
que essas informacdes ajudem a melhorar o ensino e a avaliagdo do curso?
10. Como vocé avalia 0 AVA como ferramenta de apoio ao seu aprendizado e a qualidade do curso oferecido pela 0 0 1 7 10

3.2 MATERIAL DIDATICO
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Item de Avaliacio Fraco Regular Bom Otimo Excelente
Facilidade de acesso ao material no AVA 0 0 0 2 8
Facilidade de leitura (fonte, diagramaco, cor de fundo, etc.) 0 0 0 2 8
Material compativel com dispositivos moveis 0 1 1 4 4
Tempo adequado de leitura ou execugdo para cada unidade 0 0 1 5 4
Inclusdo de linguagem acessivel e inclusiva 0 0 6 2 2
Item de Avalia¢do Fraco Regular Bom Otimo | Excelente
Clareza e objetividade nos textos 0 0 3 3 4
Atualizacdo e relevancia das informacgdes 0 0 2 2 6
Adequacdo do conteudo a realidade da area de Seguranca Publica 0 0 1 4 5
Profundidade do contetido em relagdo aos objetivos da disciplina 0 0 4 2 4
Organizacao légica e coerente dos temas abordados 0 0 1 8 1
Item de Avaliagdo Fraco Regular Bom Otimo | Excelente
Qualidade dos videos e dudios (quando utilizados) 0 1 2 5 2
Utilizacdo de imagens, graficos e esquemas para facilitar a compreensao 0 2 1 1 6
IndicacGes de leitura complementar e bibliografia 0 1 4 1 4
Variedade de formatos (PDF, videos, infograficos, etc.) 0 0 1 4 5
Clareza nas instrugdes para a realizacdo de atividades 0 0 0 5 5

3.3 NEAD - Nucleo de Educacao a Distancia

COMUNICAGAO E ATENDIMENTO
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Item de Avaliagao Fraco Regular Bom Otimo Excelente
O NEAD responde as duvidas e solicitagdes em tempo habil. 0 0 3 4 3
Os canais de comunicacdo do NEAD (e-mail, WhatsApp, portal, etc.) funcionam adequadamente. 0 1 2 3 4
Os atendimentos realizados pelo NEAD sdo cordiais e resolutivos. 0 0 3 4 3
O NEAD informa com clareza os prazos, procedimentos e orienta¢des do curso. 0 0 2 5 3
SUPORTE TECNICO OPERACIONAL
Item de Avaliagao Fraco Regular Bom Otimo | Excelente
O NEAD oferece suporte técnico adequado em caso de dificuldades no Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA). 0 1 2 4 3
As orientacgGes para o uso do AVA s3o claras e acessiveis. 0 0 3 5 2
O suporte prestado durante provas, atividades e envio de trabalhos é eficiente. 0 1 2 3 4
O NEAD oferece tutoriais e materiais de apoio suficientes para navegac¢do na plataforma. 0 0 2 4 4
ORGANIZACAO E PLANEJAMENTO
Item de Avalia¢do Fraco Regular Bom Otimo | Excelente
O cronograma das disciplinas é bem estruturado e respeitado. 2 3
As datas de avaliagdo, atividades e entregas sdo informadas com antecedéncia. 0 3 3
O NEAD garante o cumprimento do calendario académico. 5 3
APOIO ACADEMICO E INSTITUCIONAL
Item de Avaliagdo Fraco Regular Bom Otimo | Excelente
O NEAD acompanha o desempenho dos alunos e oferece apoio quando ha dificuldades. 1 3
O NEAD promove agdes de orientagdo académica, como lives, féruns e webinarios. 3 3
As informagdes sobre disciplinas, notas e frequéncias sdo disponibilizadas com transparéncia. 0 2 5 3
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‘ O NEAD contribui de forma efetiva para o bom andamento do curso. ‘ 0 ‘ 1 1

3.4 DOCENTES E TUTORES PRESENCIAIS E A DISTANQIA )
COMPETENCIA PEDAGOGICA

Pergunta Fraco Regular Bom‘(’)timo Excelente

Demonstra dominio dos contetdos abordados. 0 0 2 4 4

Apresenta clareza nas explicacdes e orientagdes.

Estimula o pensamento critico dos alunos.

Consegue adaptar-se as diferentes necessidades dos alunos.

o|o|o|Oo
o|oOo|O|O

1 5 4
3 4 3
2 5 3
1 4 5

Faz uso adequado de estratégias diddticas em ambientes virtuais.

MEDIAGAO E INTERAGCAO

Pergunta Fraco Regular ‘ Bom ‘ Otimo ‘ Excelente

Estimula a participacdo dos alunos nos féruns e atividades. 0 0 2 6 2
Promove debates produtivos e relevantes. 0 0 1 4 5
Responde aos questionamentos com clareza e em tempo habil. 0 0 3 5 2
Atua de forma imparcial e respeitosa nas interagses. 0 0 2 3 5
Acompanha e orienta os alunos durante todo o processo de aprendizagem. 0 0 1 6 3

COMPETENCIA TECNOLOGICA

Pergunta

Demonstra dominio sobre o ambiente virtual de aprendizagem (AVA). 0 0 3 4 3
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Utiliza adequadamente os recursos digitais (video, forum, quiz, chat, etc.). 0 0 2 5 3
Soluciona dificuldades técnicas basicas ou encaminha corretamente a solugao. 0 0 1 6 3
Integra ferramentas externas (Google Docs, Padlet, YouTube etc.) quando necessario. 0 0 2 4 4
COMUNICAGAO
Pergunta Fraco‘ Regular Bom ‘ Otimo Excelente
Escreve com clareza e correcdo nas mensagens e feedbacks. 0 0 2 6 2
Utiliza linguagem adequada ao perfil dos alunos. 0 0 3 4 3
Transmite seguranca e confianca ao orientar os estudantes. 0 0 1 5 4

ORGANIZAGAO E COMPROMETIMENTO
Pergunta Fraco Regular Bom Otimo ‘ Excelente ‘

Cumpre prazos estabelecidos para corre¢Ges e devolutivas. 0 0 2 5 3
Planeja e organiza o acompanhamento das turmas de forma eficaz. 0 0 1 6 3
Demonstra compromisso com o processo de ensino-aprendizagem. 0 0 3 3 4

AVALIAGAO GERAL E CAPACITAGAO

De forma geral, o tutor esta preparado para atuar em EAD. 9 1
O tutor demonstrou necessidade de capacitacdo em alguma area especifica. 2 8
A atuacdo do tutor contribuiu efetivamente para a aprendizagem dos alunos. 9 1
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Pergunta Fraco Regular Bom Otimo Excelente
1. O(a) Docente(a) demonstra dominio sobre o contedido ministrado. 0 0 0 2 8
2. O(a)Docente(a) utiliza uma metodologia que facilita o aprendizado. 0 0 1 1 8
3. O(a)Docente(a) incentiva a participacdo dos alunos durante o atendimento. 0 0 1 2 7
4. O(a) Docente(a) é pontual e cumpre o horério de inicio e término do atendimento. 0 0 0 0 10
5. O(a) Docente(a)esclarece as duvidas de forma clara e objetiva. 0 0 3 0
7. 0(a) Docente(a) é acessivel para atendimento fora do horério de aula, quando necessério. 0 0 1 1 8
8. O(a) Docente(a) mantém postura ética e respeitosa durante o atendimento. 0 0 0 0 10
9. O(a)Docente(a) utiliza recursos didaticos de forma adequada. 0 0 0 3 7
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10. O(a) Docente(a)estimula a leitura, pesquisa e aprofundamento do conteudo. 0 1

11. A avaliacdo aplicada pelo(a) Docente(a) é coerente com os conteldos apresentados nas disciplinas. 0 0

12. De forma geral, como vocé avalia o desempenho do(a) Docente(a) ? 0 0

3.6 COORDENAGCAO DE CURSO )
AVALIACAO DOCENTE

1. Postura ética da Coordenacdo com docentes 0 0 0 0 7

2. Capacidade de resolugdo de problemas (docentes) 0 0 0 1 6

3. Organizagdo administrativa e pedagdgica 0 0 0 1 6

4. Disponibilidade para atendimento aos docentes 0 0 0 0 7

5. Estimulo a pesquisa/extensdo (docentes) 0 0 0 0 7

6. Incentivo a qualificagdo e eventos (docentes) 0 0 0 1 6

7. Divulgacdo dos resultados da CPA 0 0 0 0 7

AVALIACAO DISCENTE
Pergunta Fraco Regular Bom Otimo  Excelente ‘

1. Disponibilidade para atendimento aos alunos 0 0 0 1 9
2. Resolugdo de problemas (alunos x alunos/professores) 0 0 0 2 8
3. Postura ética com os alunos 0 0 0 0 10
4. Incentivo a qualificagdo e eventos (discentes) 0 0 1 1 8
5. Clareza e frequéncia da comunicac¢do da Coordenagdo com os alunos 0 0 1 1 8
6. Apoio da Coordenagdo nas duvidas sobre disciplinas, estagio ou grade curricular 0 0 0 0 10
7. Envolvimento da Coordenagdo na melhoria continua do curso e escuta ativa dos alunos 0 0 1 1 8

3.7 TECNOLOGIA E SUPORTE
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Pergunta ‘ Fraco ‘ Regular ‘ Bom ‘ Otimo ‘ Excele
1. Como vocé avalia o acesso e disponibilidade dos laboratérios de informatica? 0 0 1 2 7
2. Como vocé avalia o estado de conservagdo e funcionamento dos equipamentos disponiveis nos laboratérios de informatica? 0 0 2 2 6
3. Como vocé avalia a adequagdo dos softwares disponiveis nos laboratdrios em relagdo as necessidades dos cursos? 0 0 3 1 6
4. Como vocé avalia a assisténcia técnica prestada pela equipe de Tl da Instituigdo? 0 0 1 1 8
5. Como vocé avalia o tempo de resposta da equipe de Tl frente a problemas técnicos identificados? 0 0 0 3 7
6. Como vocé avalia a capacitagdo da equipe de Tl para solucionar questdes relacionadas ao uso de plataformas educacionais (EAD, AVA, etc.)? 0 0 0 2 8
7. Como vocé avalia a comunicagdo entre a equipe de Tl e os discente quanto ao suporte em atividades pedagdgicas? 0 0 1 2 7
8. Como vocé avalia as atualizagGes tecnoldgicas realizadas pela Instituigdo nos laboratdrios e recursos digitais? 0 0 2 2 6
3.8. AVALIACAO DO CURSO
1- ORGANIZACAO DO CURSO
Pergunta Fraco Regular Bom Otimo Excelente ‘
1. Vocé participa ativamente das aulas e atividades propostas? 0 0 0 7 3
2. Sente-se motivado(a) e comprometido(a) com o curso? 0 0 2 6 2
3. Percebe evolugdo em sua formagdo académica desde que ingressou? 0 0 1 1 8
4. Considera-se bem integrado a turma e ao ambiente institucional? 0 0 2 2 6
2- NFRAESTRUTURA E APOIO
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. pemmta | Faco Regular | Bom | Gtimo | Excelente|

2. A biblioteca oferece acervo suficiente para as atividades do curso? 0 0 1 4 5
3. Os sistemas académicos (portais, e-mails, etc.) funcionam adequadamente? 0 0 0 5 5
4. Ainstituicdo oferece apoio académico e psicoldgico quando necessario? 0 0 0 3 7
5. Os servigos administrativos (secretaria, apoio técnico) sdo eficientes? 0 0 3 3 4
3- PARTICIPAGAO E DESENVOLVIMENTO

Pergunta Fraco Regular Bom Otimo  Excelente ‘
1. Vocé participa ativamente das aulas e atividades propostas? 0 0 0 7 3
2. Sente-se motivado(a) e comprometido(a) com o curso? 0 0 2 6 2
3. Percebe evolugdao em sua formagdo académica desde que ingressou? 0 0 1 1 8
4. Considera-se bem integrado a turma e ao ambiente institucional? 0 0 2 2 6

4. ANALISE INTEGRADA

A andlise dos resultados demonstra satisfagao geral com a modalidade EAD da IES, especialmente com o atendimento do
NEAD e com o corpo docente. No entanto, foram identificadas areas que exigem atencao continua, como suporte técnico,
atualizagao de conteudos e mediagao dos tutores. Abaixo vai o plano de melhorias baseado nos resultados.

4.1. PLANO DE MELHORIA PARA A MODALIDADE EAD INTEGRADO COM O NEAD, COORDENAGOES E Tl DA

FACULDADE GUERRA
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O plano esta Baseado nos Resultados de Avaliagao Institucional.

A Faculdade Guerra, diante do excelente resultado obtido nas avaliagdes institucionais — com 80% das avaliagdes
classificando a experiéncia como "6tima e excelente" — reconhece a importancia de manter o padrdo de qualidade e, a0 mesmo
tempo, avancgar na melhoria continua dos seus processos educacionais na modalidade de Educacéao a Distancia (EAD). Este plano
de melhoria visa ndo apenas reforgcar os pontos fortes ja identificados, mas também atuar de forma estratégica sobre os aspectos

que ainda nao atingiram o nivel de exceléncia.

1. Andlise dos Resultados e Identificacao de Pontos de Melhoria

A primeira etapa do plano consiste na analise detalhada das avaliagdes recebidas, buscando identificar os principais fatores que
levaram os 20% restantes a ndo atribuirem a nota maxima. Para isso, serao realizadas:

« Reunides com representantes de discentes, docentes e equipe técnica;

« Mapeamento dos indicadores mais sensiveis, como prazos, suporte técnico, interagao, tutoria e qualidade do conteudo.
2. Reforgo dos Pontos Positivos

Os aspectos bem avaliados serdao mantidos e valorizados, servindo como referéncia para toda a equipe. Entre eles:

e Qualidade do corpo docente;

o Plataforma de aprendizagem intuitiva;

o Atendimento rapido e eficiente;

e Flexibilidade do cronograma;
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e Atualizagao dos conteudos.
Esses fatores continuardo sendo monitorados para garantir que ndo haja regressdo em sua qualidade.
3. Aprimoramento da Experiéncia do Aluno
Com foco na experiéncia do estudante, propde-se:
« Aumento da interagao: Ampliacao da oferta de lives, féruns de discussao e tutorias ao vivo;
o Feedback personalizado: Reducédo do tempo de corregdo das atividades e devolutivas mais construtivas por parte dos
professores;
e Suporte técnico ampliado: Atendimento em horario estendido, inclusive aos fins de semana, para resolugdo de problemas
técnicos;
o Oficinas de ambientagao: Cursos introdutérios sobre a navegagao no ambiente virtual e metodologias de estudo em EAD.
4. Capacitacao Docente e Inovagao Pedagégica
Os docentes passarao por programas de formagao continuada com foco em metodologias ativas, uso de ferramentas digitais e
praticas inclusivas de ensino. Como no PPC e plano de capacitacao da IES, todos docentes e tutores passarao por capacitagao.
Além disso:
e Estimulo a produgao de videoaulas dinamicas;
e Uso de gamificagao e recursos interativos;
o Atualizagao periodica dos conteudos com base nas tendéncias do mercado e legislagado educacional.
5. Monitoramento Continuo e Avaliagao de Impacto
O NEAD mantera om nucleo sempre pensando na Qualidade do EAD, com reunides frequentes, composto por coordenadores,

professores, tutores e representantes discentes, com o objetivo de:
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e Monitorar a implementac¢&o do plano de melhoria;
e Avaliar os impactos das a¢des adotadas;
o Ajustar estratégias conforme as novas demandas e contextos.
6. Comunicacgao e Transparéncia com a Comunidade Académica
Para garantir o engajamento dos alunos e professores:
e Divulgacao de relatérios de melhoria e avangos;
o Criagao de canais de escuta ativa (formularios anénimos e reunides abertas);

« Divulgacao de boas praticas em boletins informativos e nas redes sociais da IES.

5. RECOMENDAGOES E ACOES SUGERIDAS

“Eixo H“Agéo Sugerida H HResponséveI HH
AVA \ Reforgar servidores nos horarios de pico \TI/NEAD \H
Material \ Atualizar conteudos juridicos conforme legislagao vigente \Coord. Curso \H
Tutores \ Realizar capacitacdo sobre mediagdo interativa \NEAD/NAP \H
Docentes \ Estimular gravagéo de videoaulas breves \Coord. Pedagégica\ﬂ

I

Coordenac;éo\ Divulgar fungdes da coordenagao nos ambientes virtuais \Coord. Curso

6. DEVOLUTIVA A COMUNIDADE ACADEMICA

A CPA disponibilizara este relatorio no site institucional e promovera uma reunidao online com representantes discentes,
docentes e da gestao para discutir os resultados e o plano de melhorias.
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7. CONSIDERAGOES FINAIS

Este relatério reforca o compromisso da Faculdade Guerra com a qualidade e transparéncia na modalidade EAD,
promovendo um ciclo continuo de autoavaliagao e aperfeicoamento institucional.

A Faculdade Guerra reconhece o resultado de 80% de avaliagbes 6timas como uma conquista, mas também como um ponto
de partida para alcancar a exceléncia plena. O compromisso com a qualidade no ensino EAD sera renovado e fortalecido por meio
deste plano de melhoria, garantindo que a instituicdo permanegca como referéncia em educacgao superior, com foco no aluno,

inovagao e responsabilidade educacional.

Elaborado por:
Comissao Prépria de Avaliagao (CPA)

Faculdade Guerra — 2° semestre de 2023

Presidente: ROMES HERIBERTO
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