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PLANO DE AGAO SEMESTRAL DA CPA- EAD
=>»Foco na avaliagao dos principais componentes do Ensino a Distancia (EAD), abrangendo:
o AVA (Ambiente Virtual de Aprendizagem)

o Material Didatico

e« NEAD
o Tutores
« Docentes

e Coordenacgao de Curso

e Tecnologia da Informagao

Esse plano segue os principios do SINAES e visa subsidiar melhorias institucionais por meio da autoavaliagao estruturada.
Objetivo: Avaliar semestralmente os principais pilares do Ensino a Distancia na IES, identificando pontos fortes e oportunidades de melhoria.
Periodo: 1° Semestre de 2023
Instituicao: Faculdade Guerra

Responsavel: Comissao Prépria de Avaliagao (CPA)

OBJETIVOS ESPECIFICOS
« Avaliar a usabilidade, estabilidade e acessibilidade do AVA.
o \Verificar a qualidade e atualizagdo dos materiais didaticos utilizados no EAD.
« Analisar a atuagéao e o suporte oferecido pelo NEAD.
« Acompanhar o desempenho e a capacitagao de tutores e docentes.
« Avaliar o papel da coordenagao de curso na mediacdo pedagdgica.

« Verificar a efetividade do suporte técnico e da infraestrutura tecnoldgica.
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CRONOGRAMA DE AGOES - 1° SEMESTRE DE 2023

A ~ Publico- . . Produto
Més |[Acao Alvo/Objeto Método/Instrumento||Responsavel Esperado
Planejamento
€ elaboragao Todos os itens ||[Reunido CPA + Instrumentos
margo |(dos . .. CPA prontos para
. avaliados Formularios L
instrumentos aplicacao
de avaliagao
Aplicacéo de AlUnos e Relatorio de
abril  ||questionario CPA usabilidade e
Docentes
sobre o AVA . desempenho
Avaliacso d Questionario e
:J/:Iilgggg di Alunos e entrevistas Diagnostico da
abril || 3o CPA + NEAD |qualidade do
material Coordenadores .
e conteudo
didatico
':,[\:J aa:'aégscé:: Relatério de
maio ¢ Alunos CPA desempenho e
tutores e ercencio
docentes P pe
Entrevistas
maio O™ @ ~  ||Coordenadores CPA Relatorio d?
coordenagao . coordenagao
de curso EAD Questionarios e
Avaliacso d entrevistas
S:aolftzag ° Tutores, Relatério de
maio porte € Docentes e CPA gestdo e
organizagao s denadores comunicagao
do NEAD
Avaliacao da |Todos os Relatorio de
junho |infraestrutura |usuarios do CPA+TI .
. Tl/infraestrutura
tecnoldgica e ||AVA
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R ~ Publico- . . Produto
Més |[Acao Alvo/Objeto Método/Instrumento||Responsavel Esperado
suporte
técnico
Consolidagao L.
. e analise Todos os Relatorio técnico Relatorio
junho dados CPA semestral de
cruzada dos letad CPA ¢ liacs
dados coletados autoavaliagcéo
Devolutiva a
comunidade |Direcéo + Painel diqital + Propostas de
julho |académica e |Comunidade reUNiZ0 gublica CPA agao e
plano de Académica P transparéncia
melhoria

INSTRUMENTOS UTILIZADOS

Formularios Google Forms (com questdes especificas por publico conforme formulario de avaliagao)

Entrevistas com coordenador de curso e NEAD

Checklists pedagogicos e técnicos

INDICADORES MONITORADOS

Satisfagdo com o AVA (usabilidade, estabilidade e navegagao)

Atualizacdo e clareza dos materiais didaticos

Disponibilidade e atuacao dos tutores

Qualidade da mediacao pedagdgica dos docentes
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o Eficiéncia da coordenacao do curso EAD
e Resolucao de problemas técnicos e suporte do TI
o Comunicacgao e suporte oferecido pelo NEAD

RESULTADOS ESPERADOS
« Diagnostico completo do sistema EAD da IES
o Plano de melhorias integradas com o NEAD, Coordenagdes e Tl
e Maior engajamento da comunidade académica no processo avaliativo
o Evidéncias para o Relatério de Autoavaliacao Institucional

o Subsidios para revisao de politicas e praticas pedagdgicas da modalidade

RELATORIO SEMESTRAL DA CPA COM OS RESULTADOS DA AVALIAGAO SEMESTRAL DO EAD.

Ele é estruturado com base no SINAES e apresenta os dados de forma clara e objetiva, objetivando a prestacédo de contas a

comunidade académica e para compor o Relatério de Autoavaliagao Institucional.

RELATORIO SEMESTRAL DE AVALIAGAO - CPA
Faculdade Guerra — Comissao Prépria de Avaliagao (CPA)
Modalidade: Ensino a Distancia (EAD)

Periodo Avaliado: 1° semestre de 2023
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1. OBJETIVO DO RELATORIO
Apresentar os resultados da avaliagao institucional realizada pela CPA com foco na modalidade EAD, abrangendo:
o AVA (Ambiente Virtual de Aprendizagem)
e Material Didatico
« NEAD
o Tutores a distancia
e Tutores Presenciais
e Coordenacgao de Curso

e Tecnologia da Informagao

2. METODOLOGIA
« Instrumentos aplicados: questionarios online na plataforma e link no site da IES, entrevistas com coordenadores e tutores, checklists

técnicos e pedagogicos.

Publicos participantes: alunos, tutores, docentes, coordenadores de curso e equipe técnica do NEAD.

Periodo de coleta: abril a junho de 2023.

Total de respostas validas: 227 formularios (alunos), 7 docentes/TUTORES, 1 coordenador.
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3. RESULTADOS POR DIMENSAO AVALIADA

3.1 AVA — Ambiente Virtual de Aprendizagem
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AVALIAGAO - AMBIENTE VIRTUAL DA APRENDIZAGEM - AVA

g N0
1. Como vocé avalia a usabilidade do # 2. Como vocé avalia a H
Ambiente Virtual de Aprendizagem estabilidade e o desempenho
(AVA), considerando a facilidade de do Ambiente Virtual de
navegacao, organizagao do conteudo e Aprendizagem (AVA), no que
intuitividade das ferramentas? diz respeito a travamentos,
velocidade de carregamento e
‘ ‘ ‘ ‘ disponibilidade da plataforma?
0 1 2 3 4 5 6
M Excelente Otimo ®mBom MRegular M Fraco M Excelente Otimo mBom M Regular M Fraco
\_ J \_ 0 1 2 3 4 5
e

3. Como vocé avalia a
disponibilidade e a adequagdo dos
recursos didaticos e ferramentas de

interagdo (foruns, chats,
webconferéncias, etc.) oferecidos
no Ambiente Virtual de...

0 2 4 6

mExcelente = Otimo WBom MRegular MFraco

4. Como vocé avalia o suporte técnico
oferecido para problemas relacionados
ao Ambiente Virtual de Aprendizagem
(AVA), incluindo agilidade, clareza nas
respostas e eficacia na resolugao?

0 2 4 6

M Excelente Otimo ®™Bom MRegular M Fraco
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5. Como vocé avalia a integragdo do
Ambiente Virtual de Aprendizagem
(AVA) com outros sistemas académicos
da IES (ex: sistema de notas,
informaces do aluno, etc.)?

® Excelente = Otimo

\

0 1 2 3 4 5 6

mBom mRegular M Fraco

6. Como vocé avalia a acessibilidade do
Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA)
para alunos e tutores com necessidades
educacionais especiais?

M Excelente

0

1

Otimo ™ Bom M Regular

2 3 4

M Fraco

—

7. Como vocé avalia a seguranga e a
privacidade dos dados dos alunos e
tutores no Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA)?

\_
e
8. Em sua percepgdo, o Ambiente
Virtual de Aprendizagem (AVA)
contribui para o engajamento dos
alunos com o conteudo e as
atividades propostas?

3 4 5 6

0 1 2 3 4 5

0 1 2
6
. M Excelente Otimo ™ Bom MRegular M Fraco
M Excelente Otimo ®Bom M Regular M Fraco \
N %
4 ) 4
9. O AVA registra bem suas atividades 10. Como vocé avalia o AVA como
(como acessos, participacdo nas ferramenta de apoio ao seu aprendizado e
tarefas e outras interacbes) e acessos 3 qualidade do curso oferecido pela
de forma que essas informacgGes instituicio?
ajudem a melhorar o ensino e a...
T T T T T T
0 1 2 3 4 5 6 ‘ ‘ 2 3 L‘l
| B Excelente Otimo lq3om JReguI M Fraco
M Excelente Otimo ®Bom M Regular M Fraco \_
\ J




3.2 MATERIAL DIDATICO
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Item de Avaliagio Fraco Regular Bom Otimo Excelente
Facilidade de acesso ao material no AVA 0 0 0 2
Facilidade de leitura (fonte, diagramac@o, cor de fundo, etc.) 0 0 0 2
Material compativel com dispositivos moveis 0 1 1 4
Tempo adequado de leitura ou execugdo para cada unidade 0 1 5
Inclusdo de linguagem acessivel e inclusiva 0 6 2

Facilidade de acesso ao
material no AVA

0 2 4 6 8 10

= Excelente = Otimo = Bom = Regular = Fraco

Tempo adequado de
leitura ou execugdo para
cada unidade

0 2 4 6

= Excelente = Otimo = Bom = Regular = Fraco

Facilidade de leitura (fonte,
diagramacado, cor de fundo,
etc.)

0

m Excelente = Otimo

Inclusdo de linguagem acessivel e
inclusiva

= Excelente

= Bom

Material compativel com
dispositivos moveis

2 4 6 8 10

= Regular = Fraco

0 1 2 3 4 5 6

Otimo =Bom = Regular = Fraco

= Excelente

Otimo

= Bom

o

.l NI P P P
N
SN

= Regular

= Fraco
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Item de Avaliagao Fraco | Regular Bom Otimo | Excelente
Clareza e objetividade nos textos 0 0 3 3 4
Atualizagdo e relevancia das informacdes 0 0 2 2 6
Adequacdo do conteudo a realidade da 4rea de Seguranca Publica 0 0 1 4 5
Profundidade do conteddo em relacdo aos objetivos da disciplina 0 0 4 2 4
Organizacdo légica e coerente dos temas abordados 0 0 1 8 1

Clareza e objetividade nos
textos

= Fraco = Regular = Bom = Otimo = Excelente

Profundidade do conteudo
em relacdo aos objetivos
da disciplina

= Fraco = Regular = Bom = Otimo = Excelente

Atualizagdo e relevancia das
informacdes

>

m Fraco = Regular = Bom = Otimo = Excelente

Organizacdo ldgica e
coerente dos temas
abordados

\|/

® Fraco = Regular = Bom

Otimo = Excelente

Adequacgao do conteudo a
realidade da area de
Seguranca Publica

'?

= Fraco = Regular = Bom = Otimo = Excelente
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Item de Avaliagao Fraco | Regular Bom Otimo | Excelente
Qualidade dos videos e dudios (quando utilizados) 0 1 2 5 2
Utilizacdo de imagens, graficos e esquemas para facilitar a compreensao 0 2 1 1 6
Indicacdes de leitura complementar e bibliografia 0 1 4 1 4
Variedade de formatos (PDF, videos, infograficos, etc.) 0 0 1 4 5
Clareza nas instrugdes para a realizagao de atividades 0 0 0 5 5

Qualidade dos videos e Utilizacdo de imagens, Indicacges de leitura
audios (quando utilizados) graficos e esquemas para
- N complementar e
facilitar a compreensao . .
" bibliografia
= Fraco = Regular = Bom = Otimo = Excelente = Fraco = Regular = Bom = Otimo = Excelente m Fraco = Regular = Bom = Otimo = Excelente

Clareza nas instrucdes para a
Variedade de formatos (PDF, videos, realizacdo de atividades
infograficos, etc.)

y

® Fraco = Regular = Bom Otimo = Excelente m Fraco = Regular = Bom Otimo = Excelente
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3.3 NEAD - Nucleo de Educacgao a Distancia

COMUNICAGAO E ATENDIMENTO

Item de Avaliagao Fraco | Regular Bom Otimo | Excelente
O NEAD responde as duvidas e solicitagdes em tempo habil. 0 0 3 4 3
Os canais de comunica¢do do NEAD (e-mail, WhatsApp, portal, etc.) funcionam adequadamente. 0 1 2 3 4
Os atendimentos realizados pelo NEAD sdo cordiais e resolutivos. 0 0 3 4 3
O NEAD informa com clareza os prazos, procedimentos e orientagdes do curso. 0 0 2 5 3
O NEAD responde as Os Cadnall\led:Dcomun!lcagao OIS a:jendlmlentos
duvidas e solicitagdes em Wh (t) A (e'tmla' ’t - realizados F:je 0 NEAD _
tempo habil. atsApp, portal, e c.) sdo cordiais e
funcionam - resolutivos.
adequadamente.
0 1 2 3 4 5 0 1 2 3 4 5 0 1 2 3 4 5
= Excelente = Otimo = Bom = Regular = Fraco = Excelente Otimo = Bom = Regular = Fraco = Excelente = Otimo = Bom = Regular = Fraco
O NEAD informa com clareza os
prazos, procedimentos e orientagdes _
do curso.
0 1 2 3 4 5 6

m Excelente Otimo = Bom = Regular ® Fraco
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SUPORTE TECNICO OPERACIONAL
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Item de Avaliacao Fraco Regular Bom Otimo | Excelente
O NEAD oferece suporte técnico adequado em caso de dificuldades no Ambiente Virtual de Aprendizagem
(AVA). 0 1 2 4 3
As orientac¢des para o uso do AVA s3o claras e acessiveis. 0 0 3 5 2
O suporte prestado durante provas, atividades e envio de trabalhos é eficiente. 0 1 2 3 4
O NEAD oferece tutoriais e materiais de apoio suficientes para navegacio na plataforma. 0 0 2 4 4

O NEAD oferece suporte técnico As orientagdes para o uso O suporte prestado
adequado em caso de do AVA s3ao claras e durante provas,
dificuldades no Ambiente Virtual acessiveis. atividades e envio de
de Aprendizagem (AVA). trabalhos é eficiente.
P oL 0
® Fraco = Regular = Bom
m Fraco = Regular = Bom = Otimo = Excelente ® Fraco = Regular = Bom = Otimo = Excelente Otimo = Excelente

O NEAD oferece tutoriais e
materiais de apoio suficientes
para navegacao na plataforma.

'b

® Fraco = Regular = Bom Otimo = Excelente
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ORGANIZAGCAO E PLANEJAMENTO

Item de Avaliagao Fraco | Regular Bom Otimo |Excelente
O cronograma das disciplinas é bem estruturado e respeitado. 0 1 4 3
As datas de avaliagao, atividades e entregas sdo informadas com
antecedéncia. 0 4 3
O NEAD garante o cumprimento do calendario académico. 0 1 5 3

O cronograma das disciplinas é bem
estruturado e respeitado.

A

® Fraco = Regular = Bom Otimo = Excelente

O NEAD garante o cumprimento do
calendario académico.

V.

® Fraco = Regular = Bom Otimo = Excelente

As datas de avaliacao, atividades e
entregas sao informadas com

antecedéncia.

m Fraco = Regular = Bom Otimo

= Excelente
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APOIO ACADEMICO E INSTITUCIONAL

Item de Avaliagao Fraco | Regular Bom Otimo | Excelente
O NEAD acompanha o desempenho dos alunos e oferece apoio quando ha dificuldades. 0 1 3
O NEAD promove acgles de orientagcdo académica, como lives, féruns e webinarios. 0 1 3
As informagdes sobre disciplinas, notas e frequéncias sdo disponibilizadas com
transparéncia. 0 0 3
O NEAD contribui de forma efetiva para o bom andamento do curso. 0 1 3
O NEAD acompanha o O NEAD promove agoes de As informac&es sobre
desempenho dos alunos e orientagao académica, como disciplinas, notas e frequéncias
oferece apoio quando ha... lives, féruns e webinarios. s3o disponibilizadas com...
® Fraco = Regular = Bom = Otimo = Excelente ® Fraco = Regular = Bom Otimo = Excelente ® Fraco = Regular = Bom Otimo = Excelente
I
O NEAD contribui de forma
efetiva para o bom | ]
andamento do curso. |

= Excelente Otimo = Bom = Regular = Fraco
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3.4 DOCENTES E TUTORES PRESENCIAIS E A DISTANCIA
COMPETENCIA PEDAGOGICA

Pergunta Fraco | Regular Bom | Otimo Excelente‘
0 0 2 4

Demonstra dominio dos conteudos abordados. 4

Apresenta clareza nas explicagdes e orientagdes.

Estimula o pensamento critico dos alunos.

1
3
Consegue adaptar-se as diferentes necessidades dos alunos. 2

Faz uso adequado de estratégias didaticas em ambientes
virtuais.

o |Oo|o|Oo

0 4
0 3
0 3
0 5

H~ (0|0,

Apresenta clareza nas explicagdes e

Demonstra dominio dos orientagoes.
conteudos abordados.

' ¢

Faz uso adequado de estratégias

didaticas em ambientes virtuaiS.

= Fraco = Regular
Bom Otimo = Fraco = Regular Bom
® Excelente = Fraco = Regular = Bom = Otimo = Excelente Otimo = Excelente

Consegue adaptar-se as diferentes

Estimula o pensamento .
P necessidades dos alunos.

critico dos alunos.

® Fraco = Regular

Bom Otimo

= Excelente = Fraco = Regular = Bom = Otimo = Excelente
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MEDIAGCAO E INTERACAO
Pergunta Fraco‘ Regular‘ Bom ‘ Otimo Excelente‘

Estimula a participacdo dos alunos nos foruns e atividades. 0 0 2 6 2
Promove debates produtivos e relevantes. 0 0 1 4 5
Responde aos questionamentos com clareza e em tempo habil. 0 0 3 5 2
Atua de forma imparcial e respeitosa nas interacdes. 0 0 2 3 5
Acompanha e orienta os alunos durante todo o processo de 0 0 1 6 3
aprendizagem.

Estimula a
participagdo dos .
alunos nos féruns Promove debates produtivos Aclompanha e orlenta os
o atividades. e relevantes. alunos durante tc?do o
processo de aprendizagem.
0 2 4 6 8
- 0 2 4 6
= Excelente = Otimo Bom o 1 2 3 4 5 6
= Regular = Fraco = Excelente Otimo Bom = Regular = Fraco = Excelente Otimo Bom = Regular = Fraco

Responde aos
questionamentos
com clareza e em
tempo habil. |
Atua de forma imparcial e
respeitosa nas interagdes.

0 2 4 6

= Excelente = Otimo Bom 0 1 2 3 4 5 6

= Regular = Fraco = Excelente = Otimo Bom = Regular = Fraco
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COMPETENCIA TECNOLOGICA

Pergunta Fraco Regular Bom Otimo Excelente
Demonstra dominio sobre o ambiente virtual de aprendizagem (AVA). 0 0 3 4 3
Utiliza adequadamente os recursos digitais (video, férum, quiz, chat, etc.). 0 0 2 5 3
Soluciona dificuldades técnicas basicas ou encaminha corretamente a solucgao. 0 0 1 6 3
Integra'f('erramentas externas (Google Docs, Padlet, YouTube etc.) quando 0 0 ) 4 4
necessario.

Demonstra - Utiliza -

dominio sobre o adequadamente os Soluciona dificuldades
ambiente virtual recursos digitais técnicas basicas ou
de aprendizagem (video, férum, quiz, encaminha
(AVA). chat, etc.). corretamente a
solugdo.
0 2 4 6 0 2 4 6
= Excelente = Otimo Bom = Excelente = Otimo Bom 0 2 4 6 8
= Regular = Fraco = Regular = Fraco = Excelente = Otimo = Bom = Regular = Fraco

Integra ferramentas externas
(Google Docs, Padlet,
YouTube etc.) quando

necessario.

0 1 2 3 4 5

= Excelente Otimo Bom = Regular = Fraco




Faculdade

COMUNICAGAO
Pergunta ‘ Fraco ‘ Regular Bom Otimo‘ Excelente

E I 3

screve com clareza e corre¢do nas mensagens e 0 0 5 6 5
feedbacks.
Utiliza linguagem adequada ao perfil dos alunos. 0 0 3 4 3
Transmite seguranga e confianga ao orientar os 0 0 1 5 4
estudantes.

Escreve com

clareza e corregdo
nas mensagens e Utiliza linguagem adequada

feedbacks. ao perfil dos alunos.

0 2 4 6 8

= Excelente = Otimo Bom

= Regular = Fraco m Excelente Otimo

Transmite seguranga e
confianga ao orientar os
estudantes.

2 3 4 5 0

= Regular ® Fraco = Excelente = Otimo

1 2 3 4

Bom = Regular

5

® Fraco
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ORGANIZACAO E COMPROMETIMENTO

Pergunta Fraco Regular Otimo Excelente
2

Cumpre prazos estabelecidos para corregdes e devolutivas.

Planeja e organiza o acompanhamento das turmas de forma eficaz. 0 0 1 6 3
Demonstra compromisso com o processo de ensino-aprendizagem. 0 0 3 3 4
18. Cumpre prazos i i .
. prep ” 19. Planeja e organiza o 20. Demonstra compromisso com o
estabelecidos para corregbes e acompanhamento das turmas de

devolutivas. forma eficaz processo de ensino-aprendizagem.

m Fraco = Regular Bom

Otimo = Excelente m Fraco ® Regular = Bom = Otimo = Excelente m Fraco = Regular = Bom = Otimo = Excelente
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AVALIAGAO GERAL E CAPACITAGAO

Pergunta SIM A
De forma geral, o tutor esta preparado para atuar em EAD. 1
O tutor demonstrou necessidade de capacitacdo em alguma area especifica. 2 8
A atuacdo do tutor contribuiu efetivamente para a aprendizagem dos alunos. 9 1

De forma geral, o I

tutor estd

preparado para
atuar em EAD.
0 5 10

= NAO = SIM

O tutor demonstrou
necessidade de
capacitagao em alguma
area especifica.

contribuiu
efetivamente para a
aprendizagem dos
alunos.

A atuagdo do tutor I

0 2 4 6 8 10 0

= NAO =SIM

= NAO = SIM

10
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3.5 DOCENTES

LEANDRO RODRIGUES DOROTEU

Pergunta Fraco | Regular Bom Otimo | Excelente
1. O(a) Docente(a) demonstra dominio sobre o contetiddo ministrado. 0 0 2 8
2. O(a)Docente(a) utiliza uma metodologia que facilita o aprendizado. 0 0 1 1 8
3. O(a)Docente(a) incentiva a participacdo dos alunos durante o atendimento. 0 0 1 2 7
4. O(a) Docente(a) é pontual e cumpre o horario de inicio e término do atendimento. 0 0 0 0 10
5. O(a) Docente(a)esclarece as duvidas de forma clara e objetiva. 0 0 3 0 7
7. 0(a) Docente(a) é acessivel para atendimento fora do horario de aula, quando necessario. 0 0 1 1
8. O(a) Docente(a) mantém postura ética e respeitosa durante o atendimento. 0 0 0 0 10
9. O(a)Docente(a) utiliza recursos didaticos de forma adequada. 0 0 0 3 7
10. O(a) Docente(a)estimula a leitura, pesquisa e aprofundamento do contetdo. 0 1 1 2 6
11. A avaliagdo aplicada pelo(a) Docente(a) é coerente com os conteudos apresentados nas 0 0 1 0 9
disciplinas.
12. De forma geral, como vocé avalia o desempenho do(a) Docente(a) ? 0 0 0 2 8

Prof. Leandro Rodrigues Doroteu

12. De forma geral, como vocé avalia o desempenho do(a) Docente(a) ?
11. A avaliagdo aplicada pelo(a) Docente(a) é coerente com os conteudos...
10. O(a) Docente(a)estimula a leitura, pesquisa e aprofundamento do contetdo.
9. O(a)Docente(a) utiliza recursos didaticos de forma adequada.
8. O(a) Docente(a) mantém postura ética e respeitosa durante o atendimento.
7. 0(a) Docente(a) é acessivel para atendimento fora do horério de aula, quando...
5. 0(a) Docente(a)esclarece as duvidas de forma clara e objetiva.
4. 0(a) Docente(a) é pontual e cumpre o horario de inicio e término do...
3. O(a)Docente(a) incentiva a participagdo dos alunos durante o atendimento.
2. O(a)Docente(a) utiliza uma metodologia que facilita o aprendizado.
1. O(a) Docente(a) demonstra dominio sobre o contetido ministrado.

0

X

10% 20%

30% 40% 50%

B Fraco MRegular EMBom mOtimo M Excelente

60%

70%

80%

90%

100%
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Hudson Holanda Guerra

Pergunta Fraco Regular Bom Otimo | Excelente
1. O(a) professor(a) demonstra dominio sobre o contetido ministrado. 0 0 0 1 9
2. O(a) professor(a) utiliza uma metodologia que facilita o aprendizado. 0 0 0 0 10
3. O(a) professor(a) incentiva a participa¢do dos alunos durante as aulas. 0 0 0 2 8
4. O(a) professor(a) é pontual e cumpre o horario de inicio e término das aulas. 0 0 0 0 10
5. O plano de ensino é seguido conforme o que foi apresentado no inicio do semestre. 0 0 0 0 10
6. O(a) professor(a) esclarece as duvidas de forma clara e objetiva. 0 0 1 0 9
7. 0(a) professor(a) é acessivel para atendimento fora do horario de aula, quando necessario. 0 0 1 1 8
8. O(a) professor(a) mantém postura ética e respeitosa em sala de aula. 0 0 0 0 10
9. O(a) professor(a) utiliza recursos didaticos de forma adequada. 0 0 0 1 9
10. O(a) professor(a) estimula a leitura, pesquisa e aprofundamento do conteudo. 0 0 2 0 8
11. A avaliacdo aplicada pelo(a) professor(a) é coerente com os conteudos trabalhados em 0 0 1 0 9
aula.
12. De forma geral, como vocé avalia o desempenho do(a) professor(a) na disciplina? 0 0 0 0 10
Prof. Hudson Holanda Guerra

12. De forma geral, como vocé avalia o desempenho do(a) professor(a) na discip|ina |5

11. A avaliagdo aplicada pelo(a) professor(a) é coerente com os contetidos trabalhad o:s. ..

10. O(a) professor(a) estimula a leitura, pesquisa e aprofundamento do conte O,

9. O(a) professor(a) utiliza recursos didaticos de forma adequada. |

8. O(a) professor(a) mantém postura ética e respeitosa em sala de auil . |

7. 0(a) professor(a) é acessivel para atendimento fora do horario de aula, quando... F— |

6. O(a) professor(a) esclarece as duvidas de forma clara e objetiva. |

5. 0 plano de ensino é seguido conforme o que foi apresentado no inicio do semest e . |

4. O(a) professor(a) é pontual e cumpre o horario de inicio e término das aula:. |

3. O(a) professor(a) incentiva a participagdo dos alunos durante as aulas. |

2. O(a) professor(a) utiliza uma metodologia que facilita o aprendizad .

1. O(a) professor(a) demonstra dominio sobre o contedido ministrado. |
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Lana Pereira Soares

Faculdade

uerrd

Juntos somos mais fortes!

Pergunta Fraco | Regular Bom Otimo | Excelente
1. O(a) professor(a) demonstra dominio sobre o contetdo ministrado. 0 0 0 10
2. O(a) professor(a) utiliza uma metodologia que facilita o aprendizado. 0 0 0 2 8
3. O(a) professor(a) incentiva a participa¢do dos alunos durante as aulas. 0 0 0 1 9
4. O(a) professor(a) é pontual e cumpre o horario de inicio e término das aulas. 0 0 0 0 10
5. O plano de ensino é seguido conforme o que foi apresentado no inicio do semestre. 0 0 0 1 9
6. O(a) professor(a) esclarece as dividas de forma clara e objetiva. 0 0 1 0 9
7. 0(a) professor(a) é acessivel para atendimento fora do hordario de aula, quando necessario. 0 0 1 0 9
8. O(a) professor(a) mantém postura ética e respeitosa em sala de aula. 0 0 0 0 10
9. O(a) professor(a) utiliza recursos didaticos de forma adequada. 0 0 0 0 10
10. O(a) professor(a) estimula a leitura, pesquisa e aprofundamento do conteudo. 0 0 1 1 8
11. A avaliagdo aplicada pelo(a) professor(a) é coerente com os conteudos trabalhados em 0 0 0 0 10
aula.
12. De forma geral, como vocé avalia o desempenho do(a) professor(a) nesta disciplina? 0 0 0 0 10
Prof. Lana Pereira Soares

12. De forma geral, como vocé avalia o desempenho do(a) professor(a) nesta disciplin a1

11. A avaliagdo aplicada pelo(a) professor(a) é coerente com os conte tidos trabalhad o:s. .. |

10. O(a) professor(a) estimula a leitura, pesquisa e aprofundamento do contelido. I |

9. O(a) professor(a) utiliza recursos didaticos de forma ade quad a. |

8. O(a) professor(a) mantém postura ética e respeitosa em sala de aula. |

7. 0(a) professor(a) é acessivel para atendimento fora do horario de aula, cquando. .. |

6. O(a) professor(a) esclarece as duvidas de forma clara e objetiva. |5

5. 0 plano de ensino é seguido conforme o que foi apresentado no inicio do semestre. |

4. O(a) professor(a) é pontual e cumpre o horario de inicio e término das aulas. |

3. O(a) professor(a) incentiva a participagdao dos alunos durante as aulas. |

2. 0(a) professor(a) utiliza uma metodologia que facilita o aprendizado. |

1. O(a) professor(a) demonstra dominio sobre o contetido ministrado. |

0%  10%  20%  30%  40%  50%  60%  70%  80%  90%  100%
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Juntos somos mais fortes!

Jorge Alberto dos Santos

Pergunta Fraco Regular Bom Otimo | Excelente
1. O(a) professor(a) demonstra dominio sobre o contetido ministrado. 0 0 0 2 8
2. O(a) professor(a) utiliza uma metodologia que facilita o aprendizado. 0 0 1 1 8
3. O(a) professor(a) incentiva a participa¢do dos alunos durante as aulas. 0 0 2 1 7
4. O(a) professor(a) é pontual e cumpre o horario de inicio e término das aulas. 0 0 0 0 10
5. O plano de ensino é seguido conforme o que foi apresentado no inicio do semestre. 0 0 1 0 9
6. O(a) professor(a) esclarece as duvidas de forma clara e objetiva. 0 0 0 1
7. 0(a) professor(a) é acessivel para atendimento fora do horario de aula, quando necessario. 0 0 2 3 5
8. O(a) professor(a) mantém postura ética e respeitosa em sala de aula. 0 0 0 0 10
9. O(a) professor(a) utiliza recursos didaticos de forma adequada. 0 0 0 1 9
10. O(a) professor(a) estimula a leitura, pesquisa e aprofundamento do conteudo. 0 0 2 0 8
11. A avaliacdo aplicada pelo(a) professor(a) é coerente com os conteudos trabalhados em 0 0 1 1 3
aula.
12. De forma geral, como vocé avalia o desempenho do(a) professor(a) nesta disciplina? 0 0 0 1 9
Prof. Jorge Alberto dos Santos
12. De forma geral, como vocé avalia o desempenho do(a) professor(a) nesta... |
11. A avaliagdo aplicada pelo(a) professor(a) é coerente com os conteldos... I |
10. O(a) professor(a) estimula a leitura, pesquisa e aprofundamento do. ..
9. O(a) professor(a) utiliza recursos didaticos de forma adequada. |
8. O(a) professor(a) mantém postura ética e respeitosa em sala de aul . 1
7. 0(a) professor(a) é acessivel para atendimento fora do horario de aula, ... E———— " |
6. O(a) professor(a) esclarece as duvidas de forma clara e objetiva. |
5. 0 plano de ensino é seguido conforme o que foi apresentado No iNiCio o ...
4. O(a) professor(a) é pontual e cumpre o horario de inicio e término das aula:. |5
3. O(a) professor(a) incentiva a participagao dos alunos durante as aulas. I |
2. 0(a) professor(a) utiliza uma metodologia que facilita o aprendizado.  F—— |
1. O(a) professor(a) demonstra dominio sobre o contetido ministrado. |
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Romes Heriberto Pires de Araujo

Faculdade

uerrd

Juntos somos mais fortes!

Pergunta

Fraco

Regular

Bom

Otimo

Excelente

. O(a) professor(a) demonstra dominio sobre o conteddo ministrado.

10

. O(a) professor(a) utiliza uma metodologia que facilita o aprendizado.

. O(a) professor(a) incentiva a participacdo dos alunos durante as aulas.

. O(a) professor(a) é pontual e cumpre o horario de inicio e término das aulas.

. O plano de ensino é seguido conforme o que foi apresentado no inicio do semestre.

. O(a) professor(a) esclarece as duvidas de forma clara e objetiva.

. O(a) professor(a) é acessivel para atendimento fora do horario de aula, quando necessario.

woumiuiNn | oo

. O(a) professor(a) mantém postura ética e respeitosa em sala de aula.

10

O |0 (N O | |WI|N (-

. O(a) professor(a) utiliza recursos didaticos de forma adequada.

10. O(a) professor(a) estimula a leitura, pesquisa e aprofundamento do conteudo.

11. A avaliagdo aplicada pelo(a) professor(a) é coerente com os contetdos trabalhados em aula.

12. De forma geral, como vocé avalia o desempenho do(a) professor(a) nesta disciplina?

OoO|lO|0O|0O|0O|O|O|O|O|O|O|O

oO|lO|0O|0O|0O|O|O|O|O|O|O|O
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(o BNV NNC, RNV,

Prof. Romes Heriberto Pires de Araujo

12. De forma geral, como vocé avalia o desempenho do(a) professor(a) nesta...

11. A avaliagdo aplicada pelo(a) professor(a) é coerente com os contetdos...

10. O(a) professor(a) estimula a leitura, pesquisa e aprofundamento do contetdo.
9. O(a) professor(a) utiliza recursos didaticos de forma adequada.

8. O(a) professor(a) mantém postura ética e respeitosa em sala de aula.

7.0(a) professor(a) é acessivel para atendimento fora do horario de aula, quando...

6. O(a) professor(a) esclarece as duvidas de forma clara e objetiva.

5. O plano de ensino é seguido conforme o que foi apresentado no inicio do...

4. O(a) professor(a) é pontual e cumpre o horario de inicio e término das aulas.
3. 0(a) professor(a) incentiva a participagdo dos alunos durante as aulas.
2. O(a) professor(a) utiliza uma metodologia que facilita o aprendizado.

1. O(a) professor(a) demonstra dominio sobre o contetido ministrado.

M Fraco M Regular
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Kellen Margareth Peres Pamplona Guerra

Faculdade

uerrd

Juntos somos mais fortes!

Pergunta Fraco Regular Bom Otimo | Excelente
1. O(a) professor(a) demonstra dominio sobre o contetido ministrado. 0 0 2 4 4
2. O(a) professor(a) utiliza uma metodologia que facilita o aprendizado. 0 0 1 4 5
3. O(a) professor(a) incentiva a participa¢do dos alunos durante as aulas. 0 0 1 5 4
4. O(a) professor(a) é pontual e cumpre o horario de inicio e término das aulas. 0 0 0 0 10
5. O plano de ensino é seguido conforme o que foi apresentado no inicio do semestre. 0 0 2 3
6. O(a) professor(a) esclarece as duvidas de forma clara e objetiva. 0 0 1 4
7. 0(a) professor(a) é acessivel para atendimento fora do horario de aula, quando necessario. 0 0 2 3
8. O(a) professor(a) mantém postura ética e respeitosa em sala de aula. 0 0 0 0 10
9. O(a) professor(a) utiliza recursos didaticos de forma adequada. 0 0 2 3 5
10. O(a) professor(a) estimula a leitura, pesquisa e aprofundamento do conteudo. 0 0 2 3 5
11. A avaliacdo aplicada pelo(a) professor(a) é coerente com os conteudos trabalhados em
aula. 0 0 5 5
12. De forma geral, como vocé avalia o desempenho do(a) professor(a) nesta disciplina? 0 0 10

Prof. Kellen Margare

12. De forma geral, como vocé avalia o desempenho do(a) professor(a) nesta disciplina?
11. A avaliagdo aplicada pelo(a) professor(a) é coerente com os conteudos trabalhados...
10. O(a) professor(a) estimula a leitura, pesquisa e aprofundamento do conteudo.
9. O(a) professor(a) utiliza recursos didaticos de forma adequada.
8. O(a) professor(a) mantém postura ética e respeitosa em sala de aula.
7. 0(a) professor(a) é acessivel para atendimento fora do horario de aula, quando...
6. O(a) professor(a) esclarece as duvidas de forma clara e objetiva.
5. O plano de ensino é seguido conforme o que foi apresentado no inicio do semestre.
4. O(a) professor(a) é pontual e cumpre o horario de inicio e término das aulas.
3. O(a) professor(a) incentiva a participacdo dos alunos durante as aulas.
2. O(a) professor(a) utiliza uma metodologia que facilita o aprendizado.
1. O(a) professor(a) demonstra dominio sobre o contetido ministrado.
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th Peres Pamplona Guerra
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v i Juntos somos mais fortes!

Vania Cecilia de Lima Andrade

Pergunta

Otimo | Excelente

@
o

Fraco | Regular m

. O(a) professor(a) demonstra dominio sobre o contetido ministrado.

. O(a) professor(a) utiliza uma metodologia que facilita o aprendizado.

. O(a) professor(a) incentiva a participagdo dos alunos durante as aulas.

. O(a) professor(a) é pontual e cumpre o horario de inicio e término das aulas.

. O plano de ensino é seguido conforme o que foi apresentado no inicio do semestre.

. O(a) professor(a) esclarece as duvidas de forma clara e objetiva.

. O(a) professor(a) é acessivel para atendimento fora do horario de aula, quando necessario.

APl || W0

. O(a) professor(a) mantém postura ética e respeitosa em sala de aula.

10

O |00 (N | |W|N (-

. O(a) professor(a) utiliza recursos didaticos de forma adequada.

10. O(a) professor(a) estimula a leitura, pesquisa e aprofundamento do conteudo.

WIN OO/ |IN|FP|IN|IFL|O

11. A avaliacdo aplicada pelo(a) professor(a) é coerente com os conteudos trabalhados em

aula.

H [ hPlWwWOlOOlW| (WU

[EEN

12. De forma geral, como vocé avalia o desempenho do(a) professor(a) nesta disciplina?
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Prof. Vania Cecilia de Lima Andrade

12. De forma geral, como vocé avalia o desempenho do(a) professor(a) nesta disciplina?

11. A avaliagdo aplicada pelo(a) professor(a) é coerente com os contetdos trabalhados...

10. O(a) professor(a) estimula a leitura, pesquisa e aprofundamento do contetdo.
9. O(a) professor(a) utiliza recursos didaticos de forma adequada.
8. O(a) professor(a) mantém postura ética e respeitosa em sala de aula.

7.0(a) professor(a) é acessivel para atendimento fora do horario de aula, quando...

6. O(a) professor(a) esclarece as duvidas de forma clara e objetiva.

5. O plano de ensino é seguido conforme o que foi apresentado no inicio do semestre.
4. O(a) professor(a) é pontual e cumpre o horario de inicio e término das aulas.

3. O(a) professor(a) incentiva a participagdo dos alunos durante as aulas.

2. O(a) professor(a) utiliza uma metodologia que facilita o aprendizado.

1. O(a) professor(a) demonstra dominio sobre o contetido ministrado.

B Fraco M Regular
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Janaina Mota Trindade

Juntos somos mais fortes!

Pergunta Fraco | Regular Bom Otimo | Excelente
1. O(a) professor(a) demonstra dominio sobre o contetido ministrado. 0 0 0 0 10
2. O(a) professor(a) utiliza uma metodologia que facilita o aprendizado. 0 0 1 3 6
3. O(a) professor(a) incentiva a participa¢do dos alunos durante as aulas. 0 0 1 4 5
4. O(a) professor(a) é pontual e cumpre o horario de inicio e término das aulas. 0 0 0 1 9
5. O plano de ensino é seguido conforme o que foi apresentado no inicio do semestre. 0 0 0 5 5
6. O(a) professor(a) esclarece as duvidas de forma clara e objetiva. 0 0 0 4 6
7. 0(a) professor(a) é acessivel para atendimento fora do horario de aula, quando necessario. 0 0 0 4 6
8. O(a) professor(a) mantém postura ética e respeitosa em sala de aula. 0 0 0 0 10
9. O(a) professor(a) utiliza recursos didaticos de forma adequada. 0 0 1 4 5
10. O(a) professor(a) estimula a leitura, pesquisa e aprofundamento do conteudo. 0 0 0 5 5
11. A avaliacdo aplicada pelo(a) professor(a) é coerente com os contetidos trabalhados em aula. 0 0 0 4 6
12. De forma geral, como vocé avalia o desempenho do(a) professor(a) nesta disciplina? 0 0 0 1 9
Prof. Janaina Mota Trindade

12. De forma geral, como vocé avalia o desempenho do(a) professor(a) nesta disciplina? |

11. A avaliagdo aplicada pelo(a) professor(a) é coerente com os contetdos trabalhados... |

10. O(a) professor(a) estimula a leitura, pesquisa e aprofundamento do contetdo. |

9. O(a) professor(a) utiliza recursos didaticos de forma adequada. T |

8. O(a) professor(a) mantém postura ética e respeitosa em sala de a 2.

7. 0(a) professor(a) é acessivel para atendimento fora do horario de aula, quando... |

6. O(a) professor(a) esclarece as duvidas de forma clara e objetiva. |

5. 0 plano de ensino é seguido conforme o que foi apresentado no inicio do semestre. |

4. O(a) professor(a) é pontual e cumpre o horario de inicio e término das aulas. |

3. O(a) professor(a) incentiva a participagdo dos alunos durante as aulas. |

2. 0(a) professor(a) utiliza uma metodologia que facilita o aprendizado. I—— |

1. O(a) professor(a) demonstra dominio sobre o contetido ministrado. |
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3.6 COORDENAGAO DE CURSO

. Postura ética da Coordenagdo com docentes

= G
AVALIAGAO DOCENTE
Pergunta Fraco | Regular Bom Otimo Excelente‘
0

Faculdade

uerrd

Juntos somos mais fortes!

. Capacidade de resolugdo de problemas (docentes)

. Organizacdo administrativa e pedagdgica

. Disponibilidade para atendimento aos docentes

. Estimulo a pesquisa/extensdo (docentes)

. Incentivo a qualificagdo e eventos (docentes)

Noju i WwW|N |-

. Divulgagdo dos resultados da CPA

O |0O|0O |0 |0 |0 |Oo
O |O|O0O |0 |0 |O

O |0O|0O |0 |0 |0 |O

O | |O |0 |k |k |O
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1. Postura ética da Coordenacdo
com docentes

® Fraco = Regular = Bom

Otimo = Excelente

6. Incentivo a qualificacdo e eventos
(docentes)

= Fraco = Regular = Bom = Otimo = Excelente

2. Capacidade de resolucgo de
problemas (docentes)

® Fraco m Regular = Bom

Otimo = Excelente

7. Divulgacdo dos resultados
da CPA

= Fraco = Regular = Bom

Otimo = Excelente

3. Organizagdo administrativa e
pedagdgica

@

® Fraco = Regular = Bom

Otimo = Excelente

4. Disponibilidade para
atendimento aos docentes

= Fraco = Regular = Bom

Otimo = Excelente

5. Estimulo a pesquisa/extensdo
(docentes)

® Fraco = Regular = Bom

Otimo = Excelente




Faculdade

= Querrd

Juntos somos mais fortes!

AVALIACAO DISCENTE

Pergunta Fraco Regular Bom ‘ Otimo ‘ Excelente
1. Disponibilidade para atendimento aos alunos 0 0 0 1 9
2. Resolugdo de problemas (alunos x alunos/professores) 0 0 0 2 8
3. Postura ética com os alunos 0 0 0 0 10
4. Incentivo a qualificagdo e eventos (discentes) 0 0 1 1 8
5. Clareza e frequéncia da comunicagdo da Coordenagdo com os alunos 0 0 1 1 8
6. Apoio da Coordenagdo nas duvidas sobre disciplinas, estagio ou grade curricular 0 0 0 0 10
7. Envolvimento da Coordenagdo na melhoria continua do curso e escuta ativa dos
alunos 0 0 1 1 8

1. Disponibilidade para atendimento
aos alunos

2. Resolugdo de problemas (alunos x
alunos/professores)

® Fraco = Regular = Bom ® Fraco = Regular = Bom = Fraco

Otimo = Excelente Otimo = Excelente Otimo

7. Envolvimento da Coordenagdo na melhoria continua

5. Clareza e frequéncia da comunicagdo da do curso e escuta ativa dos alunos

Coordenagdo com os alunos

b y

® Fraco = Regular = Bom = Otimo = Excelente m Fraco = Regular = Bom = Otimo = Excelente

3. Postura ética com os alunos

= Regular

= Excelente

6. Apoio da Coordenacdo nas duividas
sobre disciplinas, estagio ou grade
curricular

= Fraco = Regular = Bom = Otimo = Excelente




Faculdade

= Querra

Juntos somos mais fortes!

3.7 TECNOLOGIA E SUPORTE

Pergunta Fraco Regular Bom 6timo Excelente
1. Como vocé avalia o acesso e disponibilidade dos laboratérios de informatica? 0 0 1 2 7
2. Como vocé avalia o estado de conservagdo e funcionamento dos equipamentos disponiveis nos laboratérios de informatica? 0 0 2 2 6
3. Como vocé avalia a adequagdo dos softwares disponiveis nos laboratdrios em relagdo as necessidades dos cursos? 0 0 3 1 6
4. Como vocé avalia a assisténcia técnica prestada pela equipe de Tl da Instituigdo? 0 0 1 1 8
5. Como vocé avalia o tempo de resposta da equipe de Tl frente a problemas técnicos identificados? 0 0 0 3 7
6. Como vocé avalia a capacitacdo da equipe de Tl para solucionar questGes relacionadas ao uso de plataformas educacionais (EAD, AVA,
etc.)? 0 2 8
7. Como vocé avalia a comunicagdo entre a equipe de Tl e os discente quanto ao suporte em atividades pedagogicas? 0 0 1 2 7
8. Como vocé avalia as atualizagOes tecnoldgicas realizadas pela Instituigdo nos laboratorios e recursos digitais? 0 0 2 2 6
. 3. Como vocé avaliaa
1. Como vocé avalia o estado de adequagdo dos a i
i conservagio e quagdo dos 4. Como vocé avalia

av.a ia o. asesso e funcionamento dos softwares dISIP_Of“Ve'S a assisténcia técnica

disponibilidade . nos laboratdrios em prestada pela

dos laboratodrios equipamentos relagdo as ;

de informatica? disponiveis nos necessidades dos equ.e d.eNTI da

) laboratdrios de Instituicdo?
. - cursos?
informatica?
0 2 4 6 4 0 5 10
= Excelente = Otimo Bom = Excelente = Otimo ® Excelente = Otimo Bom = Excelente = Otimo Bom

= Regular = Fraco

= Regular = Fraco

= Regular = Fraco

= Regular = Fraco
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Juntos somos mais fortes!

6. Como vocé avalia a
capacitagdo da equipe de
Tl para solucionar
questdes relacionadas ao
uso de plataformas
educacionais (EAD, AVA,
etc.)?

5.Como vocé avaliao I
tempo de resposta da

equipe de Tl frente a

problemas técnicos...

0 2 4 6 8 10

= Excelente = Otimo = Bom = Regular = Fraco

= Excelente = Otimo = Bom = Regular = Fraco

8. Como vocé avalia as
atualizagGes tecnoldgicas
realizadas pela Instituicdo

nos laboratdrios e recursos
digitais?

0 2 4 6 8

= Excelente Otimo = Bom = Regular = Fraco

7.Como vocé avalia a
comunicagao entre a equipe
de Tl e os discente quanto ao

suporte em atividades

pedagdgicas?

= Excelente = Otimo

0 2 4 6

= Bom = Regular = Fraco




Faculdade

3.8. AVALIAGAO DO CURSO

1- ORGANIZAGAO DO CURSO

Pergunta Fraco Regular Bom Otimo | Excelente
1. Vocé participa ativamente das aulas e atividades propostas? 0 0 0 7 3
2. Sente-se motivado(a) e comprometido(a) com o curso? 0 0 2 6 2
3. Percebe evolugdao em sua formacgao académica desde que
ingressou? 0 0 1 1 8
4. Considera-se bem integrado a turma e ao ambiente institucional? 0 0 2 2 6
1. Vocé participa 2. Sente-se motivado(a) e 3. Percebe evolugdo em sua
ativamente das aulas e comprometido(a) com o formac&o académica desde
atividades propostas? curso? que ingressou?
0 2 4 6 8 0 2 4 6 8 0 2 4 6 8 10
= Excelente Otimo Bom = Regular = Fraco = Excelente Otimo Bom = Regular = Fraco = Excelente Otimo Bom = Regular = Fraco
4. Considera-se bem
integrado a turma e ao
ambiente institucional?
0 2 4 6 8
= Excelente Otimo Bom = Regular = Fraco
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2- NFRAESTRUTURA E APOIO

1. As salas de aula e laboratdrios possuem condi¢Ges adequadas de uso? 0 0 1 2 7
2. A biblioteca oferece acervo suficiente para as atividades do curso? 0 0 1 4

3. Os sistemas académicos (portais, e-mails, etc.) funcionam

adequadamente? 0 0 0

4. A instituicdo oferece apoio académico e psicolégico quando necessério?

5. Os servigos administrativos (secretaria, apoio técnico) sdo eficientes?

I
T - | ; Ami I
1. Assalasdeaulae 2. A biblioteca oferece 3. Os sistemas académicos
laboratdrios... acervo suficiente para as (portais, e-mails, etc.)
atividades do curso? funcionam...

0 2 4 6 8

= Excelente = Otimo Bom 0 2 4 6 0 2 4

= Regular = Fraco = Excelente Otimo Bom = Regular = Fraco = Excelente Otimo Bom = Regular = Fraco

5. Os servigos

4. A instituicdo oferece administrativos
apoio académico e (secretaria, apoio
psicolégico quando técnico) sdo
necessario? eficientes?
0 2 4 6 8 0 1 2 3 4 5

= Excelente = Otimo = Bom = Regular = Fraco = Excelente = Otimo = Bom = Regular = Fraco
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3- PARTICIPAGAO E DESENVOLVIMENTO

Pergunta Fraco Regular Bom Otimo | Excelente
1. Vocé participa ativamente das aulas e atividades propostas? 0 0 0 7 3
2. Sente-se motivado(a) e comprometido(a) com o curso? 0 0 2 6 2

3. Percebe evolugdo em sua formacgdo académica desde que
ingressou?
4. Considera-se bem integrado a turma e ao ambiente institucional? 0 0

3. Percebe evolugdo em sua

2. Sente-se motivado(a) e
formagdo académica desde

1. Vocé participa
comprometido(a) com o

ativamente das aulas e
atividades propostas?

curso? que ingressou?

0 2 4 6 8 0 2 4 6 8 0 2 4 6 8 10

Otimo = Bom = Regular = Fraco = Excelente = Otimo = Bom = Regular = Fraco

= Excelente = Otimo = Bom = Regular ® Fraco = Excelente

4. Considera-se bem
integrado a turma e ao
ambiente institucional?

... 0 2 4 6
= Excelente Otimo Bom = Regular = Fraco
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4. ANALISE INTEGRADA

A analise dos resultados demonstra satisfagao geral com a modalidade EAD da IES, especialmente com o atendimento do NEAD e
com o corpo docente. No entanto, foram identificadas areas que exigem atengao continua, como suporte técnico, atualizagéo de conteudos
e mediacao dos tutores. Abaixo vai o plano de melhorias baseado nos resultados.

4.1. PLANO DE MELHORIA PARA A MODALIDADE EAD INTEGRADO COM O NEAD, COORDENAGOES E TI DA FACULDADE

GUERRA
O plano esta Baseado nos Resultados de Avaliagao Institucional.

A Faculdade Guerra, diante do excelente resultado obtido nas avaliagdes institucionais — com 80% das avaliagdes classificando a
experiéncia como "6tima e excelente" — reconhece a importancia de manter o padrao de qualidade e, ao mesmo tempo, avang¢ar na melhoria
continua dos seus processos educacionais na modalidade de Educacéao a Distancia (EAD). Este plano de melhoria visa nao apenas reforgar

os pontos fortes ja identificados, mas também atuar de forma estratégica sobre os aspectos que ainda ndo atingiram o nivel de exceléncia.

1. Anadlise dos Resultados e Identificagao de Pontos de Melhoria

A primeira etapa do plano consiste na analise detalhada das avaliagbes recebidas, buscando identificar os principais fatores que levaram
os 20% restantes a n&o atribuirem a nota maxima. Para isso, serao realizadas:

« Reunides com representantes de discentes, docentes e equipe técnica;

« Mapeamento dos indicadores mais sensiveis, como prazos, suporte técnico, interagao, tutoria e qualidade do conteudo.
2. Reforgco dos Pontos Positivos

Os aspectos bem avaliados serao mantidos e valorizados, servindo como referéncia para toda a equipe. Entre eles:

e Qualidade do corpo docente;

« Plataforma de aprendizagem intuitiva;
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o Atendimento rapido e eficiente;
« Flexibilidade do cronograma;
e Atualizagéo dos conteudos.
Esses fatores continuardo sendo monitorados para garantir que n&o haja regressdo em sua qualidade.
3. Aprimoramento da Experiéncia do Aluno
Com foco na experiéncia do estudante, propbe-se:
« Aumento da interagao: Ampliacdo da oferta de lives, féruns de discussao e tutorias ao vivo;
« Feedback personalizado: Reducgao do tempo de corregéo das atividades e devolutivas mais construtivas por parte dos professores;
e Suporte técnico ampliado: Atendimento em horario estendido, inclusive aos fins de semana, para resolugcao de problemas técnicos;
« Oficinas de ambientagao: Cursos introdutérios sobre a navegagao no ambiente virtual e metodologias de estudo em EAD.
4. Capacitacao Docente e Inovagao Pedagégica
Os docentes passarao por programas de formagao continuada com foco em metodologias ativas, uso de ferramentas digitais e praticas
inclusivas de ensino. Como no PPC e plano de capacitagao da IES, todos docentes e tutores passarao por capacitagao. Além disso:
o Estimulo a producao de videoaulas dinamicas;
e Uso de gamificagao e recursos interativos;
o Atualizagao periddica dos conteudos com base nas tendéncias do mercado e legislacdo educacional.
5. Monitoramento Continuo e Avaliagao de Impacto
O NEAD mantera om nucleo sempre pensando na Qualidade do EAD, com reunides frequentes, composto por coordenadores, professores,
tutores e representantes discentes, com o objetivo de:
e Monitorar a implementac¢&o do plano de melhoria;
« Avaliar os impactos das acdes adotadas;
o Ajustar estratégias conforme as novas demandas e contextos.

6. Comunicagéao e Transparéncia com a Comunidade Académica
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Para garantir o engajamento dos alunos e professores:
« Divulgacao de relatérios de melhoria e avangos;
o Criacao de canais de escuta ativa (formularios anénimos e reunides abertas);

« Divulgacao de boas praticas em boletins informativos e nas redes sociais da IES.

5. RECOMENDAGCOES E ACOES SUGERIDAS

Eixo Acgao Sugerida Responsavel :
\AVA HReforgar servidores nos horarios de pico H\TI/NEAD \H
Material Atualizar conteudos juridicos conforme legislagéo vigente||Coord. Curso
I Tutores | |Realizar capacitagéo sobre mediaggo interativa INEAD/NAP l
Docentes Estimular gravagao de videoaulas breves Coord. Pedagdgica
HCoordenagéo“HDivngar fungbes da coordenagdo nos ambientes virtuais H“Coord. Curso “H

6. DEVOLUTIVA A COMUNIDADE ACADEMICA
A CPA disponibilizara este relatorio no site institucional e promovera uma reunido online com representantes discentes, docentes e da

gestao para discutir os resultados e o plano de melhorias.

7. CONSIDERAGOES FINAIS
Este relatério reforca o compromisso da Faculdade Guerra com a qualidade e transparéncia na modalidade EAD, promovendo um

ciclo continuo de autoavaliagao e aperfeigoamento institucional.
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A Faculdade Guerra reconhece o resultado de 80% de avaliacbes 6timas como uma conquista, mas também como um ponto de partida
para alcancgar a exceléncia plena. O compromisso com a qualidade no ensino EAD sera renovado e fortalecido por meio deste plano de melhoria,

garantindo que a instituicdo permanega como referéncia em educacgao superior, com foco no aluno, inovagao e responsabilidade educacional.

Elaborado por:
Comissao Prépria de Avaliagao (CPA)

Faculdade Guerra — 2° semestre de 2023

Presidente: ROMES HERIBERTO






